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لمحة عن المجموعة

نلتزم بأن نبقى الخيار الأول لمشتركينا في خدمات الاتصالات، وذلك عبر تمسكنا بقيمنا ومبادئنا، 
وإتباعنا للمعايير العليا في الممارسات الادارية والعناية بالزبائن، إضافة إلى توفير أفضل خدمات 

الاتصالات في فلسطين، لنحافظ على موقعنا كمجموعة اتصالات رائدة في المنطقة.

رؤيــة المجموعــــة

استمرت مجموعة الاتصالات الفلسطينية خلال أكثر من عقدين من الزمن بتقديم أعلى مستويات الجودة من الخدمات، فمنذ تأسيسها في عام 
1995 أثبتت المجموعة من خلال شركاتها التابعة أنها من أكثر الشركات كفاءة بتقديم خدمات الاتصال والتواصل في المنطقة بكونها المزود الأول 
والأكبر لهذه الخدمات في فلسطين، فقد تميزت تاريخياً بتحقيق عوائد مجدية على استثماراتها ومواكبة آخر تطورات القطاع عالميا والتزامها بتطوير 

وتوسعة بنيتها التحتية لضمان توفير أفضل خدمة لمشتركيها إضافة الى توسعها في النشاط الاستثماري لضمان أفضل العوائد لمستثمريها.
ومن ضمن السعي لمواجهة جائحة كورونا التي إبتُليت بها البشرية جمعاء، قامت المجموعة بتطبيق خطة طوارئ لضمان استمرار تقديم خدماتها 
المجموعة استثمارات متعددة بها،  التي تملك  المالية  التشغيلية، فبالرغم من تضرر الأسواق  والحفاظ على صحة موظفيها وحماية عملياتها 
وبالرغم من انخفاض الأرباح الموزعة للمجموعة، إضافة الى الاغلاقات المتعددة وضعف القوة الشرائية الفلسطينية، الا أن المجموعة حافظت 
على ربحيتها بالتزامن مع التبرع بمبلغ 8 مليون شيكل لصندوق وقفة عز لمواجهة هذا الوباء، وقامت بتوزيع أرباح نقدية بما يقارب 52.6 مليون 
دينار أردني خلال فترة الاغلاق، حيث وصل اجمالي التوزيعات النقدية على المساهمين منذ تأسيس المجموعة 821 مليون دينار أردني، مثبتة 

متانتها المالية وقدرتها على اجتياز هذه المحنة وشتى التقلبات السياسة والاقتصادية بقوة وثبات.

الاتصال  بتقديم خدمات  بالتل  استمرت شركة  فقد  كالمعتاد،  المطلوبة  بالجودة  خدماتها  تقديم  المجموعة من   2020 العام  تمنع ظروف  لم 
والتواصل والانترنت فائق السرعة وخدمات المعلومات الرقمية عن طريق مراكز بياناتها في البيرة ونابلس، وحافظت جوال على قاعدة مشتركيها 
الغربية بأعلى  الثالث الأول والأسرع في الضفة  الجيل  الدائم واستمرت بتقديم خدمات  3 ملايين مشترك وضمنت لهم الاتصال  التي تقارب 
المستويات، ولا تزال تثابر لإدخال هذه الخدمة لأهلنا في قطاع غزة، وضمنت حضارة تقديم خدمات الإنترنت والخدمات الترفيهية لمشتركيها في 
الضفة وغزة حيث أن هذه الخدمات باتت أساسية في ظل ظروف الحجر المنزلي، وقد لبت ريتش احتياجات مشتركي زبائنها وقامت بدورها بتلبية 
شتى خدمات الزبائن بالجودة المثالية المعتادة ضمن التقلبات المتعددة خلال العام. على الصعيد العقاري، وبالرغم من ركود هذا القطاع لفترة 
وجيزة من العام، إلا أن شركة بوابة أريحا لم تتوقف عن تطوير المساحات الشاسعة في المشروع الأكبر من نوعه في الوطن علما أن المطورين 
استمروا بالبناء وبيع العقارات في المشروع. من ناحيته، استطاع مركز مجموعة الاتصالات للإبداع "فكرة" من الاستثمار في شركتين ناشئتين 
خلال العام وقام المركز باستضافة الشركات الناشئة ضمن معايير السلامة والأمان. أخيرا، ومن ضمن سعيها لتطبيق التطور والتقدم الرقمي 
للشعب الفلسطيني، قامت المجموعة بالمساهمة بإطلاق المحفظة الإلكترونية الأوسع والأشمل "Jawwal Pay" لتكون الحل المالي الرقمي 

الأنسب والأكثر أمانا لجميع أفراد الشعب الفلسطيني.

Jawwal Pay إطلاق عمليات شركة
المحفظة الإلكترونية الأكثر كفاءة وأماناً

وبكونها الشركة الأكبر في القطاع الخاص الفلسطيني، فقد حافظت على موقعها كأكبر شركة مدرجة في بورصة فلسطين من حيث 
القيمة السوقية، والتي وصلت الى 705 مليون دولار كما في 2020/12/31 أي ما نسبته %20.5 من اجمالي القيمة السوقية لبورصة 

فلسطين. 

وتبقى المساهمة تجاه المجتمع الفلسطينية أولوية مطلقة لدى المجموعة، فكان تأسيس مؤسسة مجموعة الاتصالات الفلسطينية للتنمية 
في عام 2008 إنجازا تعتز به المجموعة، ومن خلالها تم الارتقاء بالجيل الفلسطيني القادم تعليميا وتكنولوجيا وتنمويا ورياديا عن طريق توفير 

الدعم من خلال سبل عدة كالمنح الدراسية والدورات التعليمية وغيرها، وذلك بتمويل ذاتي من شركات المجموعة.

تم استثمار ما قيمته 90 مليون دينار أردني في المجتمع والاقتصاد الفلسطيني منذ تأسيس مجموعة الاتصالات الفلسطينية للتنمية.

القيمة السوقية
للمجموعة

705
مليون دولار

20.5%

اجمالي القيمة السوقية لبورصة فلسطين
3,447 مليون دولار

الأكبر  التوظيفية  القدرة  صاحبة  المجموعة  وبقيت 
عدد  وصل  وقد  الفلسطيني،  الخاص  القطاع  في 

العاملين والموظفين إلى:

الوطنية  السلطة  خزينة  في  المجموعة  ساهمت 
الفلسطينية منذ تأسيسها بما يقارب

والرسوم  والضرائب  الرخص  رسوم  تشمل  والتي 
الحكومية على الإيرادات

2,630
موظف مباشر

مليار1.77
دولار أمريكي

مليون ديــنــار أردنـــي

استثمار المجموعة في المسؤولية الاجتماعية 

منذ عام 2005

90
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شركات المجموعة الرئيسية

شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل(، رائدة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
في فلسطين.

شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال(، أول مشغل للهواتف الخلوية وخدمات 
الجيل الثالث في فلسطين. 

شركة حضارة للاستثمار التكنولوجي )حضارة(، أكبر مزود لخدمات الانترنت في فلسطين. 

شركة ريتش لخدمات الاتصالات )ريتش(، أول مركز اتصال متخصص في فلسطين.

شركة بوابة أريحا للاستثمار العقاري )بوابة أريحا(، مشروع عقاري متكامل؛ يكون الأول 
من نوعه وحجمه على مستوى الوطن.

الذراع التنموي 
مؤسسة مجموعة الاتصالات للتنمية

مؤسسة تنموية محلية غير ربحية تابعة للمجموعة. 
مركز مجموعة الاتصالات للابتكار ”فكرة“

قيم المجموعة

والحوكمة  والمحاسبة  الشفافية  معايير  نطبق 
في كل أعمالنا ومشاريعنا، بهدف تنفيذ رؤيتنا 
واستراتيجيتنا، وفق المعايير الفضلى، وحرصاً 
وتوجهاتنا  خدماتنا  في  الاستدامة  على ضمان 

المجتمعية.

موظفـــي  لجميـــع  المهنيـــة  القـــدرات  ننمـــي 
المســـاهمة  مـــن  لتمكينهـــم  المجموعـــة، 
ــتركينا  ــة مشـ ــدف خدمـ ــاء، بهـ ــة البنـ ــي عمليـ فـ
ومســـاهمينا ومجتمعنـــا، وذلـــك عبـــر اســـتثمارنا 

فـــي الطاقـــات الشـــبابية.

نتفهـــم احتياجـــات مشـــتركينا، ونبـــذل قصـــارى 
خـــال  مـــن  ثقتهـــم،  علـــى  للحفـــاظ  جهدنـــا 
التركيـــز علـــى جـــودة خدماتنـــا، وبـــذل المزيـــد 
تلبيـــة  فـــي  التميـــز  لتحقيـــق  الجهـــد  مـــن 
التقنيـــة  لاحتياجاتهـــم  والاســـتجابة  رغباتهـــم، 

والاقتصاديـــة.

لتحقيـــق  الاجتماعيـــة  بمســـؤوليتنا  ملتزمـــون 
التنميـــة المســـتدامة، وبمســـؤوليتنا الوطنيـــة 
ــن  ــر، مـ ــي مزدهـ ــتقبل تكنولوجـ ــاء مسـ ــو بنـ نحـ
خـــال تعزيـــز قطـــاع الاتصـــالات وتكنولوجيـــا 

المعلومـــات فـــي فلســـطين.

مساهمينا  وبين  بيننا  الثقة  تعزيز  على  نحافظ 
وشركائنا، وذلك من خلال مراعاة قيم النزاهة 
خططنا،  تدعيم  على  يحافظ  بما  والأمانة، 
على  للحفاظ  النمو،  نحو  واثقة  بخُطى  والسير 
حقوق  مع  سواء  حد  على  مساهمينا،  حقوق 

موظفينا ومشتركينا.

نسعى دائماً إلى التعلم، مستفيدين من خبراتنا 
ذات  الخدمات  لنقدم  العالمية،  الخبرات  ومن 
المبنية  الرائدة  الحلول  ونبتكر  العالية،  الجودة 
للمستقبل  سليمة  وقراءة  شاملة،  نظرة  على 
التكيّف  على  القادرة  المرونة  مع  التكنولوجي، 

المستمر مع الواقع الفلسطيني.

والأصـــول  العمـــل  بأخلاقيـــات  ملتزمـــون 
أخـــاق  مـــن  مبادءنـــا  ونســـتمدّ  المهنيـــة، 
ــاً  ــكل أساسـ ــي تشـ ــطيني، التـ ــا الفلسـ مجتمعنـ

المســـتقبلية. لتوجهاتنـــا  ومنـــارةً  لعملنـــا، 

نطمح للعمل كشركاء مع كل مواطن ومؤسسة 
في فلسطين، يداً بيد من أجل بناء المستقبل 

التكنولوجي في فلسطين.

الشفافية والاستدامة

تعزيز القدرات الداخلية

رضا المشتركين

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والوطنية

النزاهة والأمانة

الجودة والتميّز في خدماتنا

أخلاقياتنا ومبادئنا

الشراكة نحو بناء المستقبل التكنولوجي
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إدراج سهم الاتصالات 
الفلسطينية في بورصة 

فلسطين

الانطلاقة التجارية 
والتشغيل الفعلي للشبكة 

الخلوية لجوال

تأسيس شركة فيتل الذراع
الاستثماري الخارجي 

للمجموعة

تأسيس مؤسسة مجموعة 
الاتصالات للتنمية

الشراكة بين الاتصالات وشركة 
TTI، إحدى شركات مجموعة 
الاتصالات التركية، في أول 

ربط مباشر ومستقل للشبكة 
الفلسطينية عبر الكابل البحري

تأسيس شركة
الاتصالات الفلسطينية "بالتل"

الاستحواذ على حصص 
إضافية في شركة بوابة أريحا 

لتصبح شركة تابعة 
للمجموعة

افتتاح مركز بيانات بالتل 
الثاني في مدينة البيرة

افتتاح مركز البيانات 
الأول من نوعه في 

فلسطين بمدينة نابلس

جوال تطلق خدمات الجيل الثالث 
على أراضي الضفة الغربية

تشكيل مجموعة الاتصالات الفلسطينية

تأسيس شركة حضارة وضمها إلى 
مجموعة الاتصالات الفلسطينية

جوال تتغلب على معضلة إدخال المعدات 
وتعتمد مقاسم اتصال لها في لندن

البدء بتنفيذ مشاريع المسؤولية 
الاجتماعية ضمن دائرة المسؤولية 

الاجتماعية في المجموعة

إدراج سهم بالتل 
ضمن مؤشري 

"ستاندرد اند بورز" 
لاتحاد البورصات 

العربية، و"داو جونز" 
لاتحاد البورصات 

اليوروآسيوية

تجديد رخصتي شركة 
الاتصالات الفلسطينية 

وشركة الاتصالات الخلوية 
الفلسطينية لمدة 20 عاماً

الحصول على الرخصة من 
السلطة الوطنية 

الفلسطينية

19951996199719992006200720112012201620182020 2019 20052008

جوال تتخطى

1,000,000
المشترك الأول

إطلاق مركز الابتكار "فكرة" 
لدعم الشركات الريادية 

والاستثمار بها

إطلاق المحفظة الإلكترونية
Jawwal Pay

فلسطين متصلة رقميا 
بالكامل بالرغم من الضغط 

على الشبكة خلال فترة 
الجائحة.

إنهاء المرحلة الثانية والثالثة 
من مشروع بوابة أريحا.

أهم محطات المجموعة
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أهم المؤشرات خلال العام 2020

الإيرادات التشغيلية

 296.8 
مليون دينار أردني

الربح الإجمالي

 240.4
مليون دينار أردني

الربح قبل الفوائد والضرائب
والإستهلاك والإطفاءات

 115.7
مليون دينار أردني

صافي الدخل العائد
لمساهمي الشركة الأم

 43.0
مليون دينار أردني

-0.3%

2020

2019

2020

2019

-32.7%

2020

2019

نصيب السهم من الأرباح

 0.327
دينار أردني

+0.8%

+0.8%

2020

2019

-32.7%

2020

2019

2020

2019

عدد
الخطوط الثابتة

الف خط مليون خط466 3.0

الف خط 373 

عدد
خطوط النت فائق السرعة

عدد
خطوط النت فائق السرعة

مليون مشترك 3.839 

قاعدة
المشتركين الاجمالية

قاعدة
المشتركين الاجمالية

-0.1%
بالمقارنة مع نهاية

العام 2019

عدد
الخطوط الخلوية

نسبة التغير في قاعدة المشتركين الاجماليةنسبة التغير في قاعدة المشتركين الاجمالية

-0.1%
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

السيدات والسادة..

منـــذ أن أطلـــت جائحـــة كورونا برأســـها ووصلت إلى فلســـطين، 
ســـارعنا فـــي المجموعـــة لوضـــع ركائـــز التعامل معهـــا، وضمان 
اســـتمرار العمـــل، فـــي ســـبيل الحفـــاظ علـــى أبنـــاء مؤسســـتنا 
ومواصلـــة خدمة أبناء شـــعبنا، فاتخذنا منـــذ البداية مجموعة من 
التدابيـــر الوقائيـــة، وكنا مـــن أوائل الشـــركات الفلســـطينية التي 
اعتمـــدت خطة طوارئ مدروســـة، تراعي مواصلـــة العمل، وبذات 
الوقت توفر ظروف الســـامة العامـــة للموظفين والعاملين في 
المجموعـــة، لنكـــون بذلـــك وكما هي سياســـتنا المتبعـــة، الرواد 

فـــي التعامل والتكيف مـــع الظروف المســـتجدة.

إلـــى جانب ذلك وبالتوازي معه واصلنـــا في مجموعة الاتصالات 
مـــد يـــد العـــون إلـــى شـــعبنا، ومؤسســـاته لمواجهـــة الجائحـــة 
والمســـاهمة في الحد من تداعياتها، فـــكان لمبادراتنا الاجتماعية 
خـــال فتـــرة الجائحة أثـــرًا قويًـــا، وكانـــت مســـؤوليتنا المجتمعية 
تجـــاه شـــعبنا ومؤسســـاته فـــي المـــكان والوقـــت الصحيحيـــن، 
حيـــث بـــادرت المجموعـــة وكافـــة شـــركاتها بعمـــل مجموعة من 

المســـاهمات التـــي وصل صداهـــا إلى كل فلســـطين.

وفـــي ذات الوقت، لم يشـــغلنا انتشـــار الجائحـــة عن مواصلة 
تطويـــر خدماتنـــا، واختبار مقدرتنا بالحفاظ على كافة شـــبكاتنا 
في بالتـــل وجوال وحضارة وريتش قوية ومتينة، واســـتحداث 
البدائـــل المناســـبة واســـتغلالها بالطريقـــة الأمثـــل، لخدمـــة 
كافـــة القطاعـــات الحيوية في بلدنـــا من التعيلـــم والاقتصاد 
والصحـــة وغيرهـــا مـــن القطاعـــات، وتوفير كافـــة المنصات 
والبوابـــات الإلكترونيـــة لمســـتخدميها بمـــا يلبـــي إحتياجـــات 
ســـوق العمـــل لمختلـــف القطاعـــات، واســـتطعنا بســـواعد 
وعقـــول كوادرنـــا، أن نمد جســـور الحياة لمؤسســـاتنا، بعد أن 
حاولـــت الجائحة تقطيـــع أوصالها ووقف العمـــل فيها، وهنا 
لا بـــد من تســـجيل محطـــة فخـــر واعتزاز بتلـــك الكـــوادر التي 
حافظت على وجود شـــريان الحياة الرئيســـي فـــي العالم وهو 
الاتصـــالات الذي لـــو انقطـــع "لا قدر اللـــه" لكانـــت الجائحة 

أشـــد وطأة فـــي تعطيـــل كافة مناحـــي الحياة. 

بإمتياز، فها نحن نطوي صفحة عام  اللقاء هو إستثنائي  الموعد من كل عام، ولكن هذا  اليوم، في ذات  نلتقي  إخواني،  أخواتي 
لتفتك بشعبنا  أخرى  تآمرت فيه جائحة كورونا مع جائحات  عامٌ  الكون بشكل عام، وعلى فلسطين بشكل خاص،  ثقيلًا على  كان 

الفلسطيني، وتلقي بظلال ثقيلة على مختلف قطاعاته، وصولً إلى ما آلت إليه أوضاعنا.

ولكن، وكما عودناكم أن نتواصل معكم في كل الظروف، نستمع إلى بعضنا البعض، تحت مظلة عائلتنا الكبيرة مجموعة الاتصالات 
الفلسطينية، حيث ننتزع ساعات الفرح والإنجاز ونفخر كل يوم بنجاحاتنا، رغم الظروف المحيطة التي كانت أشبه بعاصفة حاولت 
معها اجتياح كل شيء، ولم يكن الاقتصاد بمنأى عنها، بل كان في قلبها، وقاوم بكل ما أوتي من قوة ليحافظ على منجزاته، لتتكون 
خطط عملنا من شقين، أولهما التأقلم مع الحالة الصحية التي تمر بها فلسطين، بفعل جائحة كورونا، والأخرى على صعيد استمرار 

المجموعة بتقديم خدماتها بجودة عالية والاستمرار في تنفيذ خطط التطوير والحوكمة ومسيرة البناء.

الاخوات والاخوة...

كمـــا عهدتمونـــا دومًا، ها نحن نكمل مســـيرة نجاحنا، مسترشـــدين بقيمنا التي نتمســـك بهـــا، ومبادئنا التي كانـــت دليلنا في العمل 
طيلـــة الســـنوات الماضيـــة، والمتمثلـــة بالشـــفافية والحوكمة وخدمة مشـــتركينا وتلبيـــة إحتياجاتهـــم، والانفتاح علـــى التكنولوجيا 
العالميـــة، ووضعها بين يدي مشـــتركينا، والاســـتماع لكل الآراء ووجهات النظر التي تخدم المؤسســـة وأبنائهـــا، وأخذها على محمل 

الجد، في ســـبيل متانـــة مجموعتنا، والحفـــاظ على حقوق المســـاهمين فيها.

وفي هذا الســـياق فقد شـــكلت ســـرعة اســـتجابة إدارة المجموعة في التعامل مـــع الجائحة، وقدرتها على فتح النوافـــذ التكنولوجية، 
والخدمـــات الإلكترونيـــة "عن بعد" في الوقت المناســـب، الســـور المنيع والحافظة الأمينة التي اســـتطاعت أن تحمل المؤسســـات 
الفلســـطينية علـــى مختلـــف القطاعـــات "العام والخـــاص والأهلـــي" تكنولوجيًا، وربطهـــا بالبرامج المناســـبة، لضمان ســـير العمل 

فيها، والعمـــل ضمن معايير الســـامة العامة.

بـــل وتجـــاوزت اســـتراتيجياتنا فـــي ظـــل الجائحة سياســـة الحد الأدنـــى من الإنجـــاز التي تبنتهـــا الكثير من المؤسســـات، وإنمـــا انحزنا 
للإبـــداع والتميـــز، وإتخـــاذ القـــرارات الصائبة، ليكـــون ذلك هو الباب الأوحد للاســـتدامة وتحســـين العمليات، إنســـجامًا مع الظروف 
الجديـــدة، واســـتخدام الكفـــاءة العاليـــة وتحفيـــز المبدعيـــن وتصويـــب الأخطـــاء، والتي عادة مـــا يكون لهـــا هامش مـــع أي تطورات 

جديـــدة، ومحاصرتهـــا ليكون هامشـــها صفري.

السادة المساهمين..

كل هـــذه الجهـــود التـــي عكفنـــا علـــى إنجازها خـــال فتـــرة الجائحة، لم تحـــرف بوصلتنا فـــي الحفاظ علـــى هوية شـــركات المجموعة 
التي اكتســـبتها على مدار الســـنوات الســـابقة، وتمكينها من الاســـتمرار في ظل الأزمات، والحفاظ على مســـتوى الخدمة المقدمة 
بكفـــاءة عالية، في ظل حساســـية المســـتجدات التي حملها كوفيـــد 19، والإجراءات الوقائية اللازمة للحفاظ على موظفينا ســـالمين 

من مكروه إن شـــاء الله. 

ورغـــم المعطيـــات الإيجابيـــة التي تحدثنا عنهـــا والجانب المشـــرق الذي تحقق بفعـــل السياســـات الحكيمة والقرارات المناســـبة، لا 
بـــد مـــن القـــول والاعتـــراف أن آثار الجائحة علـــى نتائجنا الماليـــة وأعمالنا كانـــت كبيرة كمثيلاتها فـــي مختلف أنحـــاء العالم، وكباقي 
مناحـــي الحيـــاة التـــي أخذت بالتراجـــع، بل والتي وصل بهـــا الحال إلى الانهيـــار، أو لحقها دمار كبيـــر، لتتأثر أعمالنا واســـتثماراتنا كافة 
ولكننـــا علـــى يقين كبير أن المجموعة ســـتصمد وســـتواصل سلســـلة النجاحات، بهمة وســـواعد ومهنيـــة كادرهـــا، وبالاعتماد على 
تاريخهـــا الحافـــل بمحطـــات النجاح والإبـــداع، وهو ما يعد مفخـــرة تمكننا من القول إنهـــا تحظى  بخططها النموذجية واســـتراتيجيتها 

الثابتـــة بهمة ورؤيـــة أبنائها ومســـاهميها ومجلس إدارتها وإدارتهـــا التنفيذية. 

السيدات والسادة...

ختامًـــا إســـمحوا لـــي أن أقـــول لكـــم إن تحقيق العائد المالـــي والربح الجيد مهـــم لأي اســـتثمار،ولكن اذا لم يتلمس ذلك الاســـتثمار 
همـــوم شـــعبه ومعاناتهـــم، وإن لم يكن شـــريكًا لهـــم بوضع الحلـــول، ويمد يد العون، ســـيبقى ذلك الاســـتثمار عقيمًـــا وغريبًا في 
بلـــده، وخصوصًـــا في بلدٍ مثل وطننا فلســـطين، ســـيكون العبـــئ مضاعفًا، بســـبب التعقيدات السياســـية وتنكـــر الاحتلال لحقوق 
شـــعبنا، مـــا يحتـــم علينا كمســـتثمرين أن نشـــكل الرافعة الحقيقيـــة والمنصة المتينـــة للمطالبة بتلـــك الحقوق وخاصـــة بما يتعلق 
بمســـتقبل اقتصادنـــا الرقمي، وحمل تلـــك الحقوق في المحافل الدولية ومؤسســـات المجتمع الدولي، وفـــي كل الأوقات، وليس 
فقـــط عندمـــا ابتلـــي العالـــم أجمـــع بأزمـــة الكورونا، دعونـــا جميعًـــا أن ننظر إلـــى الأمام وأن نتفـــاءل بالمســـتقبل ونكون يـــدًا واحدة 

لنتجاوزهـــذه الأزمـــة بخطـــوات متينـــة. تمكننا من العبـــور الى بر الامـــان، ثقتنا بكـــم كبيرة وأملنا باللـــه أن يحفظ أمتنا وشـــعبنا. 

دمتم بخير أنتم وعائلاتكم وحفظكم الله من كل سوء.
أخوكم
صبيح المصري 
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السيدات والسادة المساهمين،
كان العام الماضي 2020 عاماً صعباً بكل المقاييس، وهو ما تطلب من الجميع أن يمتلك الخطط والخطط البديلة لمواصلة العمل، 
وتنفيذ استراتيجية مجلس إدارة المجموعة وإدارتها التنفيذية، بالتوازي مع مواجهة ما يستجد من الظروف التي أحاطت بنا بسبب 
تفشي جائحة كورونا في فلسطين، كما باقي دول العالم، لضمان استمرار تدفق خدمات المجموعة ووصولها إلى المستفيدين تحت 

أي ظرف، مما خلق أعباء إضافية للتعامل بشكل إيجابي مع كل المستجدات.

مثلًا  لتشكل  واقتدار،  بتفانٍ  الأزمة  إدارة  المصري من  السيد صبيح  ورئيسه  إدارتها  وبتعليمات مجلس  المجموعة  كوادر  فتمكنت 
يحتذى به في العطاء والريادة، ففي الوقت الذي انشغلت فيه اقتصادات العالم لإنقاذ ما يمكن إنقاذه من أرباحها، شكلت مجموعة 
الاتصالات من نفسها ورشة عمل مفتوحة، لمد جسور العون لمجتمعها وفعل كل ما يمكن لنقله إلى بر الأمان، إلى جانب الحفاظ 

على صيرورة عملها كرائدة القطاع الخاص الفلسطيني والمشغل الاكبر في السوق.

السيدات والسادة
منـــذ اللحظـــة الأولـــى على ظهـــور الجائحة في فلســـطين ســـارعت مجموعة الاتصالات بـــكل أذرعهـــا "وكعادتها" إلـــى الالتفاف حول 
جمهورهـــا وتســـخير مقدراتها للمســـاهمة فـــي احتواء هذه الأزمـــة، فكانت رائدة في مســـاعداتها من خلال تخصيـــص مبلغ 8 ملايين 
شـــيقل كمســـاهمة منها في صندوق وقفة عز لمســـاعدة الأســـر المحتاجة، فيما تبرع كادر المجموعة بمبلغ 1.2 مليون شـــيقل، إلى 
جانـــب العديد مـــن المبادرات الماليـــة والريادية والخدمـــات المجانية وتوفيـــر الحلول البديلة وتســـخير التكنولوجيا وقطـــاع الاتصالات 
لخدمـــة مؤسســـات الدولة فـــي مواجهة الوباء. كما ســـارعت المجموعة إلى وضع البرامج البديلة بما ينســـجم مع نمـــط الحياة الجديد 
الـــذي فرضته الجائحة على ســـلوك المجتمعـــات، وتوفير المنصات اللازمة لإنجـــاز المهام عن بعد مع مراعاة وســـائل الوقاية والتباعد 

الاجتماعـــي، ضمـــن البروتوكولات الصحية للحد من انتشـــار الوباء.

بالتل: مبادرات وتطوير 
عكفـــت شـــركة الاتصالات الفلســـطينية بالتل على الاســـتثمار فـــي الكوابل البحرية لزيادة ســـعتها، وذلـــك لمواكبة الازديـــاد الكبير في 
اســـتخدام الإنترنـــت، إلى جانـــب كافة التدابير اللازمة للحفاظ على مســـتويات الخدمة للجمهور المســـتفيد منها. وبمـــوازاة ذلك عمدت 
شـــركة الاتصـــالات إلـــى تركيب خطـــوط الاتصال المجانية في كافـــة مراكز الحجر الصحي، وضاعفت ســـرعة الإنترنت فـــي الفنادق التي 
تـــم تخصيصهـــا للحجـــر الصحي. كما كانت بالتل رائـــدة في دعم التعلم عن بعد، حيث رفعت ســـرعة الانترنت مجانًا لأســـاتذة الجامعات، 
فيمـــا لـــم ينقطـــع الإنترنت خلال فترة الجائحة نهائيًا من خلال اســـتمرار طواقمها بالعمل، مع مراعاة البروتوكـــول الصحي، ووفرت كافة 

المعامـــات الإلكترونية اللازمـــة من أجل الحد من الاختـــاط بين الناس.

كلمة الرئيس التنفيذي

أخوكم
عمار العكر

جوال: طواقمنا إمتدت حيث يصل أثيرنا
كانـــت شـــركة جـــوال وطوال فتـــرة الجائحة متواجـــدة حيثما اســـتطاعت، حيث ترافقت جهـــود الارتقاء بخدمـــات الاتصال 
والتواصـــل، وتنفيـــذ خطط التطوير والنشـــاط التجاري، مـــع جهود المســـؤولية المجتمعية، فكنا الســـباقين بتوزيع مواد 
التعقيـــم والكمامات فـــي الأماكن الأكثر اكتظاظًا واحتياجًا، لكبح جماح انتشـــار الجائحة، فيما وزعت كوادرها منشـــورات 
توعويـــة عبـــر منصاتهـــا المختلفـــة وتقديم الخدمات المجانية، كما ســـاندت جنـــود الوطن على حواجز المحبة خلال شـــهر 
رمضـــان المبـــارك. كمـــا عملـــت جوال علـــى إرســـال 9 ملايين رســـالة نصية مجانيـــة لـــوزارة الصحة والمؤسســـات ذات 
العلاقـــة، وأبقـــت  على خطوط المشـــتركين فعالة طيلة فترة الجائحـــة، وأطلقت مبادرة "كمامتك أمانـــك" بالتعاون مع 
الشـــرطة الفلســـطينية. كمـــا قامت شـــركة جوال بتخصيـــص منصـــة )I teacher( التعليمية لمراجعـــة الحصص لطلاب 

الثانويـــة العامـــة، إلى جانب احتضـــان الكثير من المبـــادرات الخلاقة لكافة شـــرائح المتجمع. 

حضارة: إنترنت طوال الوقت
وكباقـــي شـــركات المجموعـــة كانت شـــركة حضارة من الســـباقين على صعيد توفيـــر الإنترنت وعدم فصـــل الخدمة لأي 
ســـبب خـــال فتـــرة الجائحة، فيما ســـارعت إلى رفع ســـرعة الإنترنـــت مجانًا خـــال إجراءات الإغـــاق للوقاية من انتشـــار 
الفيـــروس، وفعلـــت الخدمـــة للكثيـــر من المشـــتركين والمشـــتركين الجدد مـــع تأجيل اســـتحقاق الفواتيـــر. وعلى صعيد 
التعليـــم عـــن بعـــد، عملت شـــركة حضـــارة على توفير منصـــات تعليميـــة للطلبة والمعلميـــن، وكذلك عملـــت على رفع 

ســـرعة الإنترنـــت ليتناســـب مع مختلـــف المراحل التعليميـــة عن بعد.

ريتش: تواصل عملها حتى لو تقطعت السبل
مـــع اســـتمرار الجائحـــة والإجـــراءات الوقائية التـــي تخللتها واصلت شـــركة ريتش عملهـــا دون انقطاع من خلال اســـتمرار 
موظفيهـــا القيـــام بمهام عملهم من منازلهم، فيما أطلقت برنامج المســـوح بالتعاون مـــع وزارة الصحة للتأكد من اتباع 

إجراءات الســـامة حفاظًا على ســـامة الجميع.

الاستثمار والمسؤولية الاجتماعية
لـــم نتوقـــف عـــن تقديـــم مســـؤوليتنا الاجتماعية في ظـــل الجائحة بل واصلنـــا العمل في تناســـق وترابط حيـــث واصلنا 
مســـؤوليتنا الاجتماعيـــة ومشـــاريعنا التنمويـــة عبـــر مؤسســـة مجموعـــة الاتصـــالات للتنميـــة وعبـــر دائرة المســـؤولية 
الاجتماعيـــة، وقـــد طورنا مركز مجموعـــة الاتصالات للإبداع فكـــرة، وأضفنا على مشـــاريعنا احتياج النـــاس خلال الأزمة. 
ولـــم تتوقف مشـــاريعنا الإســـتثمارية، فكانت شـــركة بوابـــة أريحا تســـتمر بأعمال التطويـــر، وواصل المســـتثمرون البناء 

وواصلنـــا افتتاح المشـــاريع، لتكـــون البوابة عبر الســـنوات القادمة لؤلؤة فلســـطين الســـياحية.

السيدات والسادة..
عـــودا علـــى بـــدء، لم يكن العـــام 2020 عاما كباقـــي الأعوام، فهو يـــؤرخ لما قبله وما بعـــده، وبالتالـــي لا يمكن الحديث 
عـــن جـــدول أعمـــال اعتيادي، بل تخلله ولادة سياســـات جديدة وســـبل عملٍ لم تكـــن معهودة في المؤسســـات العالمية 
والمحليـــة، واختلفت مقاييس الربح والخســـارة. ففي الوقت الذي نشـــهد فيه إمبراطوريـــات اقتصادية تترنح تحت وطأة 
الفيـــروس، وكبريـــات الاقتصـــاد العالمـــي تعاني من الشـــلل والركود، وفيمـــا كان الإندثار مصير الكثير من المؤسســـات 
الصغيـــرة التـــي خرجت من ســـوق العمل بشـــكل كامـــل، وكان مصيـــر كوادرهـــا الالتحاق فـــي صفوف البطالـــة، أثبتت 

مجموعـــة الاتصالات أنهـــا منارة إقتصاديـــة مبنية على أســـس وقواعد متينة. 

وفـــي الختام إســـمحوا لي أن أتقدم بجزيل الشـــكر لمجلـــس إدارة مجموعة الإتصالات الذي كان منـــذ اللحظة الأولى على 
ظهـــور الجائحة في فلســـطين ســـباقًا ومبادرًا لمد يد العون، إلـــى جانب الجهود الحثيثة للحفاظ على الوجه الإســـتثماري، 
بمـــا يحفـــظ حقوق المســـاهمين، واســـتمرار العمل، كمـــا أتوجه بجزيل الشـــكر لكافة كـــوادر المجموعة الذيـــن يواصلون 
عملهم ســـواء ميدانيًا أو عن بعد لضمان اســـتمرار الخدمة للجميع، كما أتوجه برســـالة شـــكر كبير للســـادة المســـاهمين 

علـــى ثقتهم الراســـخة بهـــذا الصرح الاقتصادي ومتانتـــه رغم هذا التقلب الذي يشـــهده قطاع الأعمـــال في العالم.
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هذه هـــي مجمــوعتنـــــا

نواصل النجاح ونحقق الأفضل

أعضاء مجلس الإدارة

 أعضاء الإدارة التنفيذية
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نواصل النجاح ونحقق الأفضل..

مواصلة النجاح هو العنوان الذي رفعته مجموعة الاتصالات الفلسطينية لها في كل مراحل عملها، لأن الظروف التي مرت عليها خلال السنوات 
الماضية كانت ظروفا متقلبة صعبة، ولكن في العام 2020 اختلفت كل الحسابات وانقلب العالم رأسا على عقب متعرضا لجائحة كورونا التي 
ضربت اقتصادات العالم، ولم تميز بين دول صغيرة ودول كبيرة، بين شركات عملاقة وشركات متوسطة وصغيرة، ورغم ذلك واصلت المجموعة 

النجاح وحققت الأفضل.

ومع ظهور أول إشارات اقتراب الجائحة من منطقة الشرق الأوسط، بادرت المجموعة فورا وبتوصيات من مجلس إدارتها بوضع الخطط السريعة 
والطارئة والتي ستمكننا في مراحل متقدمة من جائحة كورونا من البقاء متماسكين أقوياء، والحفاظ على المجموعة من التراجع إلى الخلف، وهذا 

التحدي كان الأكبر على كافة المستويات. 

لم يكن التحدي في عام 2020 بسيطًا ولم تكن الحرب ضد الجائحة بالسهلة، فتقديم الخدمات للمشتركين بنفس الوتيرة التي اعتادوا عليها من 
خدمات مميزة وحملات منافسة وبنفس الوقت ازدياد الاحتياج إلى خدمات الإنترنت، جعلت طواقم الشركات تعمل ليلً نهارًا في خطة محكمة 
مدروسة، فقسم العمل الى أجزاء، مجموعات تعمل من المنزل وأخرى تتواجد في الشركة وطواقم أخرى بالميدان وكلها كخلية نحل واحدة بروح 

واحدة وبدعم من مجلس الإدارة والمساهمين استطعنا تحقيق الأفضل.

لقد شكلت المجموعة وشركاتها نموذجا وعنوانا لمواجهة الصعوبات والتقلبات والتكيف معها، والأهم تطويعها وجعلها جسرا للوصول إلى بر 
الأيام  به أضعاف  الإنترنت  الحجر الصحي والذي أصبح استخدام  انقطاع طيلة فترة  بالإنترنت دون  أن تمد فلسطين  بالتل  الأمان، فاستطاعت 
العادية، فقامت الشركة بزيادة قدرة الإنترنت الاستيعابية عبر الكوابل البحرية وذلك قبل البدء بالحجر الصحي، أما جوال فواصلت عملها عبر الأثير 

وانطلقت نحو خدمات تناسب كل فئات شعبنا لتبقيهم على اتصال وتواصل دائم في منظومة متشابكة من العمل والعطاء إضافة الى المساهمة 
بالحملات التوعوية والأرصدة المجانية. ولم تغفل حضارة عن دورها بالحفاظ على جودة خدماتنا عبر الإنترنت ومساعدة كافة أبناء شعبنا لمواصلة 
عملهم وعلمهم، ولم تتوانى ريتش في العمل طيلة فترة الجائحة وتقديم خدماتها عبر الاتصال الموحد لكافة المؤسسات العاملة معها سواء في 

القطاع الخاص أو العام.

الاجتماعي  التواصل  انقطاع  الحياة في فلسطين في ظل  وتيرة  على  تحافظ  أن  استطاعت  الاتصالات  أن شركات مجموعة  نقول  أن  نستطيع 
الوجاهي وفي ظل إغلاق مؤسسات الوطن سواء كانت جامعات أو معاهد أو مدارس أو شركات أو مؤسسات أهلية أو بنوك، لتكون شبكات 

مجموعة الاتصالات شريان الحياة الفلسطيني النابض.

ولم تنسى مجموعة الاتصالات دورها في المسؤولية الاجتماعية، فقد واصلت بكل مثابرة دعمها لأبناء شعبنا من خلال مشاريعها التنموية التي 
غطت معظم فئات وقطاعات الوطن، بل وتصاعدت حدة الوتيرة أثناء الجائحة لتقوم بعمل نشاطات جديدة تتناسق مع رؤية الحكومة، حيث قدمت 

مساعدات مادية لصناديق الطوارئ وسخرت كافة وسائلها التكنولوجية في شركاتها ولم تقطع خدماتها عن كافة المواطنين في فترة الإغلاق.
وأهم ما يمكن تلخصيه أن المجموعة لم تتوانى عن مواصلة التطور والاستثمار وواجهت حالة الركود الاستثمارية بخطط واقعية، متمسكين بقيم 
مجلس الإدارة وهي عدم الهروب إلى الخلف بل المضي قدما متسلحين بإيماننا القوي بحقنا الوطني وكفاءة طواقمنا وكوادرنا، لتحويل الطرق 

الوعرة الى صالحة وسلسة.

وهذا يؤكد أننا زدنا الإستثمار عبر مواصلة توسيع الشبكات وتطويرها، وواصلنا عملنا في الاستثمار عبر مشاريع حيوية مثل بوابة أريحا، وعقدنا 
العزم على النهوض بالريادة من خلال مؤسسة مجموعة الاتصالات للتنمية ومركز مجموعة الاتصالات للإبداع فكرة، لنثبت للجميع أننا نتطور 

ونتقدم لنبقى على طريق النجاح سائرون.

ــارة  ــم هــو المن ــا بمســاهمينا ودعهمه ثقتن
التــي تضــئ طريقنــا وترشــدنا الى بــر الأمان، 
نواصــل  بــأن  قطعنــاه  عهــد  علــى  لنبقــى 

النجــاح ونحقــق الأفضــل... 
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أعضاء مجلس الإدارة

1966، وهي شركة تعمل في مجالات  العام  العربية للتموين والتجارة )مجموعة أسترا( منذ  السيد صبيح المصري هو مؤسس ورئيس الشركة 
متعددة في المملكة العربية السعودية، والمملكة الأردنية الهاشمية، والإمارات العربية المتحدة. وتغطي نشاطات المجموعة كلًا من قطاع الزراعة، 

والتجارة، والإنشاءات، والعقارات، والصحة، والصناعة، والبلاستيك، والاتصالات، والفنادق، والبنوك.
يترأس السيد المصري حالياً مجالس إدارة الشركات التالية: البنك العربي، ومجموعة أسترا الصناعية، وشركة زارة القابضة للاستثمار، وشركة سيكون 
لمواد البناء، ومجموعة الاتصالات الفلسطينية التي انضم إلى مجلس إدارتها منذ العام 1999، إضافة إلى كونه رئيس مجلس أمناء جامعة النجاح 

في نابلس - فلسطين، وعضواً في مجلس إدارة شركة فلسطين للتنمية والاستثمار )باديكو(، ومجلس أمناء جامعة الفهد بن سلطان.
السيد المصري حاصل على شهادة البكالوريوس في هندسة الكيمياء، من جامعة تكساس في أوستن بالولايات المتحدة الأمريكية.

السيد صبيح المصري - رئيس مجلس الإدارة

السيد مغيث سختيان هو مساهم وعضو مجلس ادارة في جي ام اس هولدنجز وهي مجموعة عائلية قابضة تعمل في مجالات العلوم الحياتية 
وخدمات المقاولات والاتصالات السلكية واللاسلكية ومقرها عمان الاردن. بعد تخرجه من رينسيلر بولتكنيك بدرجتي البكالوريوس والماجستير في 
هندسة نظم التصنيع بدأ حياته المهنية في ادارة العمليات في السعودية. ثم حصل على الماجستير بإدارة الاعمال من جامعة كولومبيا الاميركية 
وانضم الى جي بي مورغان في نيويورك، وفي عام 2003 انضم مجددا الى منصة اعمال العائلة جي ام اس هولدنجز حيث قام بتأسيس العديد من 

الشركات الرائدة في مجال الخدمات اللوجستية والاتصالات.
يعمل حاليا في مجالس إدارة العديد من الشركات الخاصة والعامة في جميع أنحاء منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، بالإضافة إلى العديد من 
المؤسسات غير الربحية بما في ذلك مؤسسة غياث ونادية سختيان الخيرية، المجلس الاستشاري لمركز أبحاث الشرق الأوسط بجامعة كولومبيا 

ومعهد الاعلام الاردني.

*)GMS Holdings( السيد مغيث سختيان – ممثل شركة جي إم إس القابضة

السيد ليث المصري شريك مؤسس في مجموعة الفرسان، وهي إحدى الشركات الاستثمارية الرائدة في الشرق الأوسط تأسست في العام 2000، 
وتدير المحافظ الاستثمارية الخاصة التي تستهدف الاستثمار في أسهم الشركات متسارعة النمو في بلاد الشام وشمال إفريقيا. وقد عمل السيد 

المصري قبل ذلك مع مجموعة بلاكستون في نيويورك، وهي شركة استثمارية عالمية تختص بالاستثمار في الأصول البديلة.
يرأس السيد المصري مجلس إدارة شركة استارتا سلويشنز وهي شركة رائدة في قطاع تكنولوجيا المعلومات في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، كما 

أنه عضو مجلس إدارة في صندوق Foursan Capital Partners I ومجموعة الاتصالات الفلسطينية التي انضم إلى مجلس إدارتها في العام 2001.
السيد المصري هو محاٍم عضو في نقابة القانونيين في نيويورك وحاصل على درجة الدكتوراه في القانون، والماجستير في إدارة الأعمال من جامعة 

ستانفورد، وحاصل على درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة هارفارد.

السيد ليث المصري - ممثل شركة فلسطين للتنمية والاستثمار )باديكو(

يشغل السيد طلال ناصر الدين منصب رئيس مجلس الإدارة، والمدير التنفيذي العام في شركة بيرزيت للأدوية. كما أنه أحد مؤسسي البنك الوطني 
"بنك الرفاه لتمويل المشاريع الصغيرة سابقاً" في العام 2005، ويترأس مجلس إدارته.

ويترأس السيد ناصر الدين مجلس إدارة شركة أبراج للاستثمارات العقارية، وشركة بتروبال للزيوت المعدنية، ولوتس للاستثمارات المالية ونائب 
2004، وعضو  العام  الفلسطينية منذ  الاتصالات  إدارة مجموعة  أنه عضو مجلس  إلى  الفلسطيني إضافة  البنك الاسلامي  إدارة  رئيس مجلس 

مجلس إدارة الشركة الفلسطينية للكهرباء، وعضو مجلس أمناء مستشفى مار يوسف في القدس.
ومن الجدير ذكره أن السيد ناصر الدين كان عضواً في مجلس إدارة صندوق الاستثمار الفلسطيني بين الأعوام 2002-2006، وكان يشغل منصب 
رئيس لجنة فض النزاعات، وعضو لجنتي الاستثمار والترشيحات، وكان عضواً في مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية بين الأعوام 2006-2002، 
كما أسس السيد ناصر الدين اتحاد الصناعات الفلسطينية وترأسه حتى العام 2003، وساهم في تأسيس مركز التجارة الفلسطيني )بال تريد( في 

العام 1997، وساهم في تأسيس جمعية رجال الأعمال الفلسطينية في العام 1998.
حصل السيد ناصر الدين على درجة الماجستير في تخصص الكيمياء من الجامعة الأمريكية ببيروت في العام 1974.

السيد طلال ناصر الدين - ممثل شركة بيرزيت للأدوية

شغل السيد شرحبيل الزعيم مناصب إدارية مختلفة في دول عدة، اكتسب خلالها خبرة عميقة في مجالات أهمها: القانون، والمفاوضات السياسية 
والتجارية، وحل النزاعات.

ويترأس السيد الزعيم حالياً مجالس إدارة جمعية أطفالنا الصم، وجمعية رعاية وتطوير حي الرمال الشمالي، ونائب رئيس مجلس إدارة جمعية مركز 
شؤون المراة، وعضو مجلس إدارة نادي غزة الرياضي. إضافة لذلك، فهو مؤسس ورئيس مكتب الزعيم وشركاه للمحاماة والاستشارات القانونية، 
وهو عضو في مجلس إدارة مجموعة الاتصالات الفلسطينية منذ العام 2004، وعضو مجلس إدارة الشركة الفلسطينية للكهرباء المساهمة العامة، 
وشركة فلسطين لتوليد الطاقة المساهمة العامة، وشركة فلسطين لإنشاء وإدارة المناطق الصناعية، بالإضافة إلى عضويته في عدد من اللجان 

والنقابات والمؤسسات المحلية والدولية.
الزعيم حاصل على درجتي الماجستير في القانون في العام 2007 من جامعة الازهر بغزة، والماجستير في الدراسات الامريكية من جامعة  السيد 
القدس - أبو ديس في العام 2008، ودرجة البكالوريوس في الحقوق من جامعة الإسكندرية في العام 1982. كما أنه درس الوسائل البديلة لحل 

النزاعات في المركز الدولي للتحكيم في تكساس في العام 1997.

عوضا  غياث سختيان  مغيث  السيد  ليصبح  الفلسطينية  الاتصالات  إدارة شركة  مجلس  في  ممثلها  بتغيير  القابضة  انفستمنتس  اند  فينتشرز  اس  ام  جي  *قامت شركة 
غياث منير سختيان. السيد  عن 

السيد شرحبيل الزعيم - ممثل شركة فلسطين للتنمية والاستثمار )باديكو(

مـــن مواليـــد الكويـــت فـــي عـــام 1957، وهـــو أحـــد رجـــال الأعمـــال الفلســـطينيين بخبـــرة كبيـــرة فـــي الاقتصـــاد الفلســـطيني. تخـــرج كإقتصـــادي مـــن الجامعـــة الأمريكيـــة 
فـــي بيـــروت بدرجـــة ماجســـتير ســـنة 1983. 

تقلـــد مناصـــب إداريـــة مختلفـــة فـــي الحكومـــة والقطـــاع الخـــاص. شـــغل منصـــب ســـكرتير الحكومـــة فـــي أعـــوام 2005-2006،  ووكيـــل مســـاعد لـــوزارة الإقتصـــاد عـــام 
1994-1997، بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، شـــغل الســـيد حليلـــة مناصـــب مختلفـــة فـــي مؤسســـات القطـــاع الخـــاص والمجتمـــع المدنـــي وكان آخرهـــا الرئيـــس التنفيـــذي 

لشـــركة باديكـــو القابضـــة فـــي أعـــوام 2008-2017. يشـــغل عضويـــة مجلـــس إدارة الاتصـــالات الفلســـطينية بالتـــل منـــذ عـــام 2008 حتـــى الآن.

يعمل السيد باسل عبد النبي بوظيفة مدير إدارة أنظمة المعلومات )EVP( في البنك العربي منذ العام 2007، بالإضافة إلى تقلده عدة وظائف إدارية في إدارة 
أنظمة المعلومات في البنك منذ العام 2002.

عمل السيد عبد النبي في مناصب إدارية عدة في السابق، كمنصب مدير رئيسي في شركة أندرسون لاستشارات الأعمال حيث عمل كمدقق أنظمة معلومات 
معتمد بالإضافة إلى تقديم استشارات الأعمال، وتنفيذ الحلول الرقمية، وتصميم استراتيجيات بيانية وتقنية للبنوك والقطاعات الأخرى. كما عمل السيد عبد 
النبي كمدير مجموعة التكنولوجيا وأنظمة المعلومات في شركة المقاييس والمعدات السعودية، ومدير مركز الحاسوب في مختبرات باسيفيك الطبية في 
كاليفورنيا بالولايات المتحدة. إضافة إلى أنه عضو في مجالس إدارة شركة الخليج العربي للتقنية بالإمارات العربية المتحدة، ومجموعة الاتصالات الفلسطينية 

التي انضم لمجلس إدارتها منذ العام 2008، والبنك العربي الإسلامي الدولي الذي انضم لمجلس إدارته منذ العام 2016.
يحمل السيد عبد النبي درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة ليستر بالمملكة المتحدة، ودرجة البكالوريوس في الهندسة من جامعة )CSUF( في 

كاليفورنيا بالولايات المتحدة، وأنهى دراسته الثانوية في باريس، فرنسا.

السيد زاهي خوري هو مؤسس شركة المشروبات الوطنية )كوكاكولا/كابي( في فلسطين، وحالياً يشغل منصب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي 
للشركة. 

شغل السيد خوري العديد من المناصب التنفيذية وعضوية مجالس إدارات العديد من المؤسسات الاقتصادية، مثل: شركة فلسطين للتنمية والاستثمار 
المحدودة )باديكو القابضة(، شركة القدس للإعمار والاستثمار )جيديكو(، وشركة فلسطين للاستثمار السياحي )فندق قصر جاسر بيت لحم(.

 وعلاوة على ذلك، كان السيد خوري عضواً تنفيذياً في مجلس إدارة مجموعة العليان، والرئيس التنفيذي لشركة العليان السعودية القابضة في المملكة العربية 
السعودية والولايات المتحدة الأمريكية لأكثر من 20 عاماً. وقد شغل السيد خوري أيضاً منصب رئيس اللجنة التنفيذية لشركة الاتصالات الفلسطينية – بالتل 

في الفترة الواقعة ما بين 2001 إلى 2004، كما كان رئيس مجلس إدارة شركة جوال بين الأعوام 2001 – 2005. 
يجدر بالذكر أن السيد خوري عضو نشط في العديد من المؤسسات المدنية المحلية والدولية، حيث يرأس مجلس إدارة مركز تطوير، ورئيسا لمجلس الأمناء 

في دار الكلمة – بيت لحم. وهو أيضاً مؤسس وشريك في صندوق الإبتكار والذي يعتبر الأول في فلسطين.
مُنح السيد خوري عدة تقديرات منها: جائزة “Business for Peace Award” عام 2015 في اوسلو – النرويج، ووسام “Cavaliere”  من الجمهورية الايطالية.  
السيد خوري حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة من جامعة Technische Hochschule  Stuttgart  في ألمانيا عام 1962، وحصل لاحقاً على درجة 

الماجستير في إدارة الأعمال من المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال  )INSEAD( وقد أنهى دراسته الثانوية في بيروت. 

يتمتع السيد باسم عبد الحليم بخبرة واسعة وكبيرة تمتد لأكثر من 20 عاماً في مجال ادارة الاستثمار، والتمويل، وتطوير مشاريع البنية التحتية، وتنمية القطاع 
الخاص، والتي اكتسبها من خلال عمله مع عدد من المؤسسات الاستثمارية، والمالية، والتنموية المحلية والدولية.

يشغل السيد عبد الحليم منصب الرئيس التنفيذي لشركة فلسطين لتوليد الطاقة، وعضو مجلس إدارة في بنك الاستثمار الفلسطيني، وشغل عضوية 
مجلس ادارة في عدد من المؤسسات المالية والاستثمارية الفلسطينية، وانضم الى عضوية مجلس إدارة مجموعة الاتصالات الفلسطينية منذ العام 2012.
يحمل السيد عبد الحليم درجة الماجستير في التمويل والإدارة من جامعة كرانفيلد في المملكة المتحدة، والماجستير في إدارة الأعمال من ماستريخت في 

هولندا، وهو حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة الصناعية من الجامعة الأردنية.

يمتلك السيد يزيد المفتي خبرة كبيرة في القطاع المصرفي، حيث شغل مناصب رفيعة في العديد من البنوك، ومنها منصب المدير العام لبنك 
القاهرة عمان من سنة 1989 وحتى تشرين الأول 2004، وكما شغل منصب نائب الرئيس ونائب المدير العام لـ "سيتي بنك" في عمان – الأردن 
لمدة 12 عاما. يشغل السيد المفتي حالياً منصب رئيس مجلس إدارة بنك القاهرة عمان وذلك منذ تشرين الأول 2012 ومنصب رئيس مجلس إدارة 
مصرف الصفا، إضافة إلى كونه عضواً في مجالس إدارات عدة شركات مالية واستثمارية منها شركة زارا للاستثمار القابضة وشركة فلسطين للتنمية 
والاستثمار )باديكو( وشركة الشرق الأوسط للتأمين وشركة الإقبال للاستثمار. السيد المفتى حاصل على شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال من 

الجامعة الأمريكية في بيروت عام 1976.

الرئيس  منصب  وشغل  إدارتها.  مجلس  في  عضو  وهو  الفلسطينية  الاتصالات  لمجموعة  التنفيذي  الرئيس  منصب  العكر  عمّار  السيد  يتولى 
)باديكو  إدارة  مجلس  في  عضوٌ  وهو  وأفريقيا.  الأوسط  الشرق  فيتل-  شركة  إدارة  مجلس  رئيس  كونه  الى  إضافة  جوال،  لشركة  التنفيذي 

النجاح. أمناء جامعة  القابضة(، وفي مجلس 
إدارة العديد من المبادرات الدولية والمحلية، مبادرة "فلسطين من أجل بداية جديدة" وجائزة فلسطين  ويُعتبر السيد العكر فعالًا في مجالس 
للتميز والإبداع وعضوا في كل من المجلس الاستشاري لمنظمة الأمد إيست في فلسطين، ومنظمة القادة الشباب فرع فلسطين، وجمعية 

درويش. الفلسطينيين ومؤسسة محمود  الأعمال  رجال 
 Kent( في ولاية بنسلفانيا الأمريكية، ودرجة الماجستير في المحاسبة من جامعة )Edinboro( حائز على البكالوريوس في المحاسبة من جامعة

State( في ولاية أوهايو.

السيد سمير حليلة – ممثل شركة فلسطين للتنمية والاستثمار )باديكو(

السيد باسل عبد النبي - ممثل شركة البنك العربي ش.م.ع

السيد زاهي خوري - ممثل شركة المسيرة الدولية ش .م .ب .م.

السيد باسم عبد الحليم - ممثل شركة أسواق للمحافظ الاستثمارية )شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني(

السيد يزيد المفتي - ممثل شركة بنك القاهرة عمان

السيد عمار العكر - ممثل الشركة العربية للتموين والتجارة )أسترا(
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الرئيس التنفيذي 								       عمار العكر
رئيس الإدارة المالية 							      سلامة خليل 
رئيس الإدارة الفنية 							      كمال الرطروط

					                             رئيس إدارة التدقيق الداخلي    باسل عامر   
مدير إدارة الشؤون التنظيمية 							      حاتم النتشة

المراقب المالي 							      عبد الناصر الطيبي
أمين سر مجلس الإدارة 								       خليل حمد

مجموعة الاتصالات الفلسطينية

شركة الاتصالات الفلسطينية "بالتل"

مؤسسة مجموعة الاتصالات الفلسطينية

مدير عام المؤسسة 							      سماح أبو عون حمد

أعضاء الإدارة التنفيذية

المدير العام 						     معن ملحم
مدير إدارة إقليم غزة 						     محمد أبو نحلة*

مدير إدارة الشؤون الإدارية والموارد البشرية 						     سليمان أبو حجلة
مدير الإدارة المالية 						     زاهي كنعان

مدير إدارة المبيعات 						     لؤي أبو شخيدم
مدير إدارة العناية بالمشتركين 						     محمود جلاد

مدير إدارة التسويق 						     ابراهيم خرمان
مدير إدارة التطوير والتخطيط الاستراتيجي 						     خالد السايح

		 مدير ادارة التشغيل المركزي والتطوير 						     جمال الطويل
						               مدير إدارة تقنية المعلومات     نزار شناعة

*تم تعيين السيد محمد أبو نحلة كمدير إدارة إقليم غزة بتاريخ 2020/07/01 لاحقاً لاستقالة السيد خليل أبو سليم بتاريخ 2020/06/30.

شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال(

شركة ريتش لخدمات الاتصالات )ريتش( 

شركة حضارة للاستثمار التكنولوجي )حضارة(

شركة بوابة أريحا للإستثمار العقاري  )بوابة أريحا(

المدير العام 						     عبد المجيد ملحم 
مدير إدارة إقليم غزة  						     عمر الشمالي

مدير إدارة التكنولوجيا 						     ملاك زيادنة
مدير إدارة المبيعات 						     علاء حجازي

مدير إدارة العناية بالزبائن 						     مأمون فارس
مدير الإدارة المالية 						     حاتم الترابي

مدير إدارة اللوازم والموارد البشرية 					    شادي أبو الهوى       
مدير إدارة التسويق 						     اياس قصص

المدير العام 						     رامي قطينة

المدير العام 						     هشام زيد  

المدير العام 						     وليد فتيحة  

مكتب الزعبي للمحاماة 						     المستشار القانوني

شركة ارنست ويونغ الشرق الأوسط  						     المدققون الخارجيون
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التقــــريـــر الإداري والمالـــــي

قطاعات الأعمال

التحليل التنافسي

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين

النتائج المالية والتشغيلية

أسرة المجموعة

مركز مجموعة الاتصالات للإبداع "فكرة" 
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أبرز إنجازات عام 2020

إطلاق مجموعة جديدة من خدمات الحلول التكنولوجية المتكاملة
فـــي ظل التغيـــرات الحاصلة في طبيعـــة عمل الشـــركات والتوجه الى 
العمـــل المنزلـــي خـــال انتشـــار جائحـــة "كورونـــا" وازديـــاد المصاريف 
والأعباء التشـــغيلية التي خلقت تحديات جديدة لدى الشـــركات، عملت 
"بالتـــل" علـــى تحويـــل هذه التحديـــات  الى فـــرص  من خـــال إطلاق 
مجموعـــة جديدة من خدمات الحلـــول التكنولوجية المتكاملة ICT التي 
مكّنت الشـــركات من إدارة أعمالهم والوصـــول الى البيانات والملفات 
بـــأي وقت ومـــن أي مـــكان بأعلى معاييـــر الأمـــان والخصوصية حيث 
يتـــم توفير البنية التحتية والشـــبكة والســـيرفرات والمنصات والبرامج 
بالإضافـــة الـــى الأمـــن الســـيبراني كل ذلـــك من خـــال مراكـــز بيانات 
"بالتـــل"، مـــن أهـــم هـــذه الخدمـــات خدمـــة Cloud PABX، خدمات 
الحوســـبة الســـحابية، خدمـــة النســـخ الاحتياطـــي  للشـــركات، خدمـــة 
المراقبـــة الذكيـــة، خدمـــات إدارة وتحليـــل البيانات الضخمـــة وخدمات 

المعلومات. لأنظمة  استشـــارية 

استثمار "بالتل" في شبكتها
تحـــرص "بالتل" على تنفيذ مشـــاريع الاســـتثمار في شـــبكتها الممتدة 
فـــي مختلـــف انحـــاء الوطن وتقـــدّر حاجـــة المواطن للســـرعات العالية 
لذلـــك قامـــت بتنفيذ عدة مشـــاريع على الشـــبكة النحاســـية وشـــبكة 
  FTTH الأليـــاف الضوئيـــة تمثلـــت فـــي توســـعة وتطويـــر شـــبكة الــــ
وتوفيـــر ســـرعات جديـــدة منهـــا ســـرعة حتـــى 500 ميجا وســـرعة حتى 
1000 ميجـــا وهي بانتظـــار موافقة الوزارة على تقديـــم خدمات الفايبر 
لتبـــدأ بالاســـتثمار وتمديد شـــبكات الأليـــاف الضوئيـــة لتصل خدمات 

الفايبـــر لكل بيت فلســـطيني.

طبيعة عمل الشركة 

بالتل هي المزّود الرئيسي لخطوط النت فائقة السرعة والهاتف الثابت وخدمات الأعمال والربط ونقل البيانات التي تمكّن مختلف قطاعات الأعمال 
في فلسطين من التواصل مع العالم ومع عملائها؛ وتقدم خدمات المبيعات بالجملة لكبرى الشركات العاملة في مجال الاتصالات، بالإضافة الى 
تقديم منتجات تكنولوجية ذات تقنية عالية وخدمات الحلول التكنولوجية المتكاملة ICT التي شكلت نقطة تحوّل في طبيعة عمل الشركات تحديداً 
في ظل انتشار جائحة "كورونا" وخدمات مراكز البيانات من خلال مراكزها في نابلس والبيرة حيث تقدم "بالتل" خدمات مراكز البيانات وخدمات 

الحلول التكنولوجية المتكاملة ICT لأكثر من 500 مؤسسة وشركة كبرى من القطاعين العام والخاص في فلسطين.

الرؤية

الحلول  خدمات  تقديم  الى  التحتية  والبنية  الاتصالات  خدمات  تقدم  من شركة  الانتقال  في  "بالتل"  رؤية  تتجسد 

التكنولوجية المتكاملة لكافة الشركات والمؤسسات ونجحت "بالتل" في ذلك من خلال إنشاء مراكز بيانات بأعلى 

المعايير العالمية وتعتبر الأكثر تطوراً في المنطقة بالإضافة الى اعتماد التحوّل الرقمي في كافة الخدمات التي تقدمها 

ومواصلة الاستثمار في شبكتها الممتدة في مختلف انحاء الوطن وتوسعتها لخدمة كل بيت ومنشأة في فلسطين.

قطاعات الأعمال
شركة الاتصالات الفلسطينية "بالتل"

Paltel Video
Surveillance

Cloud
Computing

Mining
D a t a

Services
Center
D a t a
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ICT
B u s i n e s s
So l u t i on s

الوضع التنافسي 
واصلـــت "بالتـــل" اســـتثمارها في شـــبكتها الواســـعة وعملت على توفيـــر خدمات الهاتـــف الثابـــت والانترنت وتراســـل البيانات وخدمـــات الحلول 
التكنولوجيـــة المتكاملـــة وغيرهـــا، ونجحـــت بتحقيـــق قفـــزة رقميـــة فـــي ظـــل الواقـــع الجديد الـــذي فرضه انتشـــار جائحـــة كورونا من خـــال أتمتة 
إجـــراءات العمـــل وتحويل تجربة مشـــتركيها لتجربة رقمية اســـتثنائية، وتقـــوم "بالتل" حالياً بتطوير خدمـــات الحلول التكنولوجيـــة المتكاملة بما يعزز 
اســـتراتيجيتها الانتقالية من شـــركة تقـــدم خدمات الاتصالات والبنيـــة التحتية فقط الى تقديم خدمـــات الحلول التكنولوجيـــة المتكاملة، مع العلم 
بصعوبـــة توســـيع الشـــبكة جغرافياً في بعـــض المناطق )أغلبها مناطـــق ج( وصيانتها في بعض الأحيـــان وعدم قدرتها على تقديـــم خدمة متكاملة 
للمواطـــن الفلســـطيني نتيجة لمشـــاكل نموذج النفاذ والمنافســـة الإســـرائيلية غير الشـــرعية، إلا أن بالتـــل واظبت على تزويد مشـــتركيها بأفضل 
الخدمـــات وحافظـــت علـــى نموهـــا بالرغم من كل هـــذه التحديات بل ونجحت أيضـــاً بخلق إنجازات جديـــدة وبناء علامة فارقة فـــي قطاع الاتصالات 

الفلســـطيني والخدمات الرقميـــة والتكنولوجية المبتكرة.

التحديات خلال عام 2020
بالرغـــم مـــن التحديـــات التي نتجت من انتشـــار جائحـــة كورونا، إلا أن "بالتـــل" ضاعفت جهودها وعملـــت على تحويل هذه التحديـــات الى فرص من 
خلال مواصلة الاســـتثمار في مشـــاريع توســـعة الشـــبكة وتوفير أحدث الحلول التكنولوجية المتكاملة والتزمت بمســـؤوليتها تجاه القطاعات التي 
تعتمـــد علـــى خدمـــات الانترنت وعملت علـــى إطلاق مبادرات رفع الســـرعة مجاناً  لتلبيـــة  احتياجات التعليـــم الإلكتروني ووفـــرت خدمات الانترنت 
المجانـــي فـــي مراكـــز الحجـــر الصحـــي والتزمـــت بعدم فصـــل الخدمـــة طيلة فتـــرة الحجر والإغـــاق، ولكن يجب الإشـــارة الى أشـــد التحديـــات التي 
واجهتهـــا "بالتـــل" خـــال عـــام 2020 والتي تمثلت في ســـرقة الكوابل النحاســـية وكوابل الأليـــاف الضوئيـــة والخزائن والمقاســـم الطرفية وغيرها 
مـــن مواد ومعدات الشـــبكة الأساســـية المســـتخدمة فـــي صيانة شـــبكة الاتصالات في قطاع غـــزة الأمر الذي جعـــل "بالتل" تعمـــل ضمن حدود 
الإمكانيـــات المتاحـــة فـــي ظل صعوبة التوســـع في الشـــبكة وخدمة مشـــتركيها فـــي قطاع غزة نتيجـــة لمنع إدخـــال المواد من قبـــل الاحتلال الى 
جانـــب اســـتمرار المنافســـة غير الشـــرعية من قبل الشـــركات الإســـرائيلية التي قامت بتوســـعة مناطق انتشـــارها فـــي الضفة الغربيـــة وقطاع غزة 
بدعـــم مـــن الحكومة الإســـرائيلية، فضلًا عن اســـتمرار المنافســـة غير الشـــرعية مـــن قبل الشـــركات المحليّة المـــزوّدة لخدمة الإنترنـــت وإعادة بيع 

خدمـــة الإنترنت اللاســـلكي "Wi-Fi" فـــي مناطق مختلفة. 

النظرة المستقبلية
• زيادة انتشار الخدمات من خلال الاستثمار في مشاريع البنية التحتية وتوسعة الشبكة.

• زيادة الانتشار المحلي والإقليمي لخدمات قطاع الأعمال والجملة وتوفير الحلول التكنولوجية المتكاملة التي تحتاجها الشركات. 
• قيادة مسيرة التحوّل الرقمي من خلال تصميم وتوفير تطبيقات متطوّرة للتحكم وإدارة الخدمات عن بُعد بما يتناغم مع راحة المشتركين.

• الارتقاء بالخدمات المقدمة لتحقق "بالتل" استراتيجيتها بالانتقال من شركة مزوّدة لخدمات الاتصالات والبنية التحتية فقط الى تقديم 
خدمات معلوماتية وتكنولوجية متكاملة.

• إنشاء مراكز بيانات جديدة بالإضافة الى المراكز الموجودة في نابلس والبيرة والمنافسة بتلك المراكز وخدماتها على مستوى عالمي. 

تخدم أكثر من

خط ثابت
466,000

تخدم أكثر من

خط نت فائق السرعة
373,000 10%

معدل انتشار خطوط
الهاتف الى عدد السكان

(عدا سكان مدينة القدس)

80%
معدل انتشار خطوط
النت فائقة السرعة

الى خطوط  الهاتف الثابت

13.5
ميجا متوسط

السرعة التي تقدمها بالتل

إطـــاق مشـــروع Customer Experience وتقديـــم تجربـــة رقميـــة واســـتثنائية 
"بالتل"  لمشـــتركي 

نجحـــت "بالتـــل" بتحويل تجربة المشـــترك مـــن تجربة تقليديـــة الى تجربـــة الكترونية 
ورقميـــة بكافـــة المعاييـــر مـــن خـــال إعـــادة إطـــاق تطبيـــق Ana Paltel بنســـخته 
الجديـــدة ضمـــن مشـــروع Customer Experience، فمن أهم المزايا الاســـتثنائية 
التـــي يقدمها التطبيق ميزة Onboarding أي الاشـــتراك الرقمـــي بخدمات "بالتل" 
وميـــزة الدعـــم الفني من خلال مكالمـــة مرئية بين موظف الدعم والمشـــترك والتي 
كان لهـــا دور فـــي تقليـــل مـــدة معالجة الأعطـــال وتغيير طريقـــة الدعـــم الفني دون 
الحاجـــة الى إجـــراء زيارات ميدانية الى منزل المشـــترك بالإضافة الـــى إمكانية التمتع 
بكافـــة الخدمـــات التي تقدمهـــا معارض "بالتل" مـــن خلال التطبيق ممـــا يعزز فكرة 

المعـــرض الافتراضي. 

شراكات استراتيجية ترتقي بخدمات الاتصالات 
تهتـــم "بالتـــل" في تعزيز علاقتها الاســـتراتيجية مع الشـــركات والمؤسســـات العاملة فـــي القطاعين العام والخاص. تجســـد هذا الاهتمـــام في توقيع 
العديـــد مـــن الاتفاقيـــات خـــال عـــام 2020 كان أهمهـــا اتفاقيتها مـــع بورصة فلســـطين والبنك الإســـامي الفلســـطيني حيـــث زودت كل من البنك 
والبورصـــة بخدمـــات الحلـــول التكنولوجية المتكاملـــة ICT وخدمة اســـتضافة مواقـــع )Main Site & DR Site( في مراكز بيانات "بالتـــل" واتفاقية مع 
لجنـــة الانتخابـــات المركزيـــة لتزويدها بخدمات الإنترنت من خلال شـــبكة الألياف الضوئية لكافـــة فروعها، بالإضافة الى ما ســـبق وقعت اتفاقيات مع 
 Pal Pay واتفاقية مـــع Maalchat حيث تم توقيع اتفاقية مـــع )E-Wallets( شـــركات مختصـــة في مجال التحصيـــل من خلال المحفظـــة الإلكترونيـــة

.Jawwal Pay واتفاقية مـــع

80.4شيكل
إجمالي المبلغ المستحق

تفاصيل
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أبرز الإنجازات عام 2020

ــوارئ  ــالات الطـ ــا وحـ ــة كورونـ ــال جائحـ ــة خـ ــام، وخاصـ ــذا العـ ــي هـ فـ
ـــه مـــن  ـــى أكمـــل وج ـــا عل ـــم خدماته ـــوال تقدي ـــاق، اســـتطاعت ج والإغ
خـــال مـــا وفّرتـــه مـــن حلـــول لمشـــتركيها، وكان لهـــا الـــدور الأكبـــر 
ـــر  ـــة فـــي فلســـطين، مـــن خـــال توفي ـــة الرقمي ـــة التحتي ـــز البني فـــي تعزي
تطبيقـــات تهـــدف للمســـاهمة بشـــكل فاعـــل فـــي عمليـــة التحـــوّل نحـــو 
حيـــاة رقميـــة تســـاعد المشـــترك فـــي إنجـــاز كافـــة خدماتـــه عـــن بعـــد، 
كمـــا تـــم فتـــح قنـــوات تواصـــل جديـــدة مـــع المشـــتركين بمـــا يضمـــن 
ـــق  ـــى توثي ـــوال عل ـــت ج ـــة شـــرائح المجتمـــع. وحصل ـــى كاف الوصـــول إل
 True و   Anghami و   TikTok تطبيقـــات  علـــى  لقنواتهـــا  معتمـــد 
Caller كأول شـــركة فلســـطينية ومـــن أوائـــل الشـــركات فـــي الشـــرق 

الأوســـط.

كل  تقديم  على  جوال  حرصت   ،2020 للعام  استراتيجيتها  وضمن 
 "Fintech" المالية  التكنولوجيا  فأدخلت  لمشتركيها  جديد  هو  ما 
باستثمارها  تجسدت  والتي  وتطبيقاتها،  خدماتها  من  العديد  في 
 ”Jawwal Pay“ الإلكتروني  الدفع  لخدمات  الوطنية  الشركة  في 
في  تساعد  والتي  فلسطين،  في  إلكترونية  محفظة  أول  لتصدر 
لتمكين  كاش،  وبدون  وأمان  سهولة  بكل  المالية  المعاملات  إنجاز 
دون  الأموال  وتحويل  إيداع وسحب  بعمليات  القيام  مشتركيها من 
ودفع  الإنترنت،  حزم  وشراء  الرصيد،  وإمكانية شحن  بنكي،  حساب 
الفواتير، والتسوق الإلكتروني، والحصول على البطاقات الإلكترونية 
توفير  خلال  من  تكنولوجي  مستقبل  نحو  بثبات  لنخطو  المتنوعة. 
الأعمال  بيئة  في  جديدة  آفاق  وفتح  العالمية  التقنيات  أحدث 

الفلسطينية.

التقنيات  أحدث  ولأول مرة في فلسطين، قدمت جوال لمشتركيها 
في العالم الرقمي مثل خدمة eSIM المتطورة تكنولوجياً والتي تتيح 

طبيعة عمل الشركة 

شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية "جوال" هي المزوّد الأول لخدمة الاتصال الخلوي في فلسطين. حيث بدأت ومنذ انطلاقتها بتقديم أكثر 
الخدمات تميّزاً وتقدّماً بأيدٍ وجهود فلسطينية، وواكبت أحدث التطورات التكنولوجية وقدمتها للشعب الفلسطيني، سعياً للوصول إلى بيئة تقنية 

تتماشى مع التسارع الذي يعيشه العالم، بما يضمن رضى مشتركيها وتسيير أعمالهم بسرعة وسهولة أكثر، في كل مكان وأي وقت.

للمشترك تثبيت معلومات شريحة الاتصال الخاصة به لاسلكياً دون 
اتصال  أكثر من شريحة  تفعيل  من  وتمكنه  تقليدية،  لبطاقة  الحاجة 
المتعددة،  البطاقات  أرقام  بين  التنقل  الجهاز مع سهولة  في نفس 
ليتمتع بتجربة تقنية جديدة كلياً أكثر مرونة وأماناً. وأطلقت موقعها 
بحلة جديدة ومزايا عديدة وبتصميم عصري. فقد قامت  الإلكتروني 
من  يحتاجون  ما  وزوّاره  لمشتركيها  يوفر  بما  الموقع  بتطوير  جوال 
خاصية  توفير  إلى  بالإضافة  وجهد.  وقت  بأقل  وخدمات  معلومات 
الاشتراك بحزم الإنترنت والدقائق والخدمات المضافة، وتفعيل حزم 
سهلة  دفع  خيارات  عدة  مع  ذلك  وكل  الدولي،  والتجوال  الاتصال 
لخدمات  إلكتروني  أول سوق   "Jawwal eShop" ليكون  ومتنوعة 
الاتصال والأجهزة، ساعين لأن يصبح أكبر سوق إلكتروني شامل في 
عبر  افتراضي  معرض  أول  ووفّرت  الفلسطيني.  الاتصالات  قطاع 
البرامج  وطلب  اختيار  إمكانية  المشترك  على  ليسهّل   VR الـ  تقنية 
التي  الترفيهية  جوال  جوّك  منصة  إلى  إضافة  خلاله.  من  والأجهزة 
تقدم أحدث الألعاب العالمية. كما أتاحت إمكانية الاشتراك بالخدمات 

العالمية مثل OSN لمشاهدة أحدث الأفلام والمسلسلات.

ومع بداية العمل بخدمة التناقل الرقمي التي أقرّتها وزارة الاتصالات 
بتقديم أفضل  الفلسطينية، استمرت جوال  المعلومات  وتكنولوجيا 
قطاع  كرائدة  مكانتها  تعزز  أن  على  وحرصت  لمشتركيها،  الخدمات 
الاتصالات الخلوية في فلسطين. فتم إطلاق حملات متتالية تخدم 
مشتركيها وتوفر لهم أقوى العروض وبأوفر الأسعار. كما ساهمت 
بتوفير العديد من حلول الشركات متمثلة بالعديد من الخدمات، مثل: 
الاستبيان  نشر  في  تساعد  طريقة  أسهل  وهي   Jawwal Survey
من خلال طرح قائمة من الأسئلة عبر قناة USSD. بالإضافة لخدمة 
من  المشتركين  تمكن  افتراضية  ربط  شبكة  وهي   Jawwal VPN
الاتصال بمواقع متعددة في آن واحد. وخدمة Google Cloud التي 
تساعد في إنجاز مختلف الأعمال للمدارس والشركات والدعم الفني.

شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية "جوال"
قطاعات الأعمال

الرؤية

تسعى جوال أن تواكب كل ما هو جديد في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأن يكون لها الدور الأكبر في 

تواصل المشتركين وتسيير أعمالهم في كل وقت ومكان.

وتمييزاً لمشتركيها على وجه الخصوص، أعادت جوال إطلاق تطبيق  "Enjoy" برنامج المكافآت الأضخم في فلسطين بحلّة جديدة، والذي يمنحهم 
كوبونات وخصومات رقمية في مختلف المجالات، مع توفير خدمة توصيل الطلبات. كما أنها عملت على تطوير أهم تطبيقاتها تطبيق "جوال 
حسابي" ليمكن المشتركين من تنفيذ الخدمات بسرعة وسهولة، حيث وصل عدد مستخدميه إلى مليون مستخدم. وبذلك، كان لكل تلك التكنولوجيا 

الدور الأكبر في إنجاز كافة الخدمات خلال هذه المرحلة الصعبة.

وتولي جوال مشتركي برامج الفاتورة ومكس اهتماماً خاصاً، حيث أطلقت حملة "ضاعفناها بنفس السعر" لتمكن المشتركين الحاليين والجدد من 
التمتع بدقائق وجيجات مضاعفة بنفس سعر البرنامج الأصلي، بالإضافة إلى سحوبات على جوائز نقدية قيّمة وأجهزة ذكية. كما عملت على تحديث 
آليات منح الأجهزة للمشتركين بإطلاق حملة "انضم لبرامج سمارت++ واحصل على جهازك من أول يوم" وتقسيطه بالاتفاق مع مجموعة من 

البنوك الرائدة في فلسطين، وهذا من باب تقديم أفضل العروض للمشتركين ليتمكنوا من الحصول على أحدث الأجهزة بأوفر الأقساط الشهرية.

استطاعت جوال البقاء بالقرب من مشتركيها رغم الجائحة والظروف الصعبة خلال هذا العام، حيث قامت بإطلاق حملة ضخمة للتوعية بأهمية 
الوقاية ضمن "هاشتاغ" #خليك_بالبيت_خليك_بأمان. ومن ثم أطلقت حملة تحت شعار "جوال رقم 1"، تعبيراً عما تبذله من جهود لتقديم كل جديد 
يليق بمشتركيها، فتجعلهم أولوية ليكونوا رقم 1 مع كل ما يصلهم من العروض والخدمات التي تناسبهم وتلبي احتياجاتهم. فأثبتت وجودها في 
جميع الفعاليات والرعايات رغم تلك الظروف، وذلك من خلال رقمنتها وأخذ خطوة نوعية في تنفيذها ضمن التوجه الرقمي عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي، وتواصلت مع جمهورها بنسبة حضور فاقت التوقعات. كما أنها استبدلت فعالياتها الميدانية الرمضانية ببرنامج "لمة العيلة" عبر صفحتها 

على الفيسبوك الذي تضمن العديد من الفقرات والجوائز لجميع المشتركين. 

الفوتوغرافي،  التصوير  العالمي، ويوم  التواصل الاجتماعي، مثل يوم السوشال ميديا  كما وحرصت على تقديم محتوى تفاعلي على منصات 
ويوم الريادة العالمي، إضافة إلى إطلاق حملة وطنية في يوم التضامن مع الشعب الفلسطيني شملت العديد من الفنانين والمؤثرين وتفاعل 
معها عدد ضخم من المتابعين. بالإضافة لمساهمتها بدعم القطاع الطبي وحواجز المحبة التي كانت في جميع أنحاء البلاد، كالتبرع بمستلزمات 
التعقيم لوزارة الصحة، وحزم الـ 3G والأجهزة الخلوية لطواقم مراكز الحجر الصحي ولجان الطوارئ لتساعد في استمرار تواصلهم مع أهلهم رغم 

كل الظروف. 

التحديات خلال العام 2020

• الأثر الاقتصادي والاجتماعي السلبي الناتج عن أزمة كورونا في فلسطين والعالم بأسره.
• تضييق الخناق على قطاع غزة، ومعيقات الاحتلال بعدم السماح بإطلاق خدمات الجيل الثالث في القطاع حتى الآن، مما أدى إلى فصل سوق   

• الضفة عن سوق قطاع غزة.
• توسع غير شرعي لأبراج شركات الاتصالات الإسرائيلية في سوق فلسطين، والتعدي على الحصة السوقية لشركات الاتصالات الفلسطينية.

الوضع التنافسي

رغم كل القيود التي يفرضها الاحتلال على السوق الفلسطيني من صعوبة في إدخال المعدات اللازمة، ومحدودية في الترددات التي هنالك حاجة 
ماسة لها ضمن زيادة الإقبال على استخدام شبكات الإنترنت، والتنافسية غير الشرعية مع الشركات الإسرائيلية، إلا أن جوال عملت على توسعة 
شبكتها لاستيعاب حجم استهلاك بيانات أكبر، من خلال إضافة 58 موقعاً جديداً في مناطق الضفة، بالإضافة إلى عمل تعديلات على المواقع 
55 برجاً، وإضافة خلايا تغطية إضافية على المواقع القائمة لزيادة القدرة  القائمة لتحسين جودة الخدمة المقدمة من خلال نقل وتغيير مكان 
الاستيعابية للمحطات، ورفع جودة المحطة بإضافة 120 خلية جديدة لتحسين الجودة والخدمة المقدمة للمشتركين. ومع إطلاق خدمة التناقل 
الرقمي في فلسطين، وفّرت أفضل العروض لمشتركيها، وأطلقت العديد من البرامج والتطبيقات الإلكترونية والحصرية لديها فقط لتساعد في تسهيل 

حياة المشتركين، طامحةً لتعزيز موقع فلسطين بين مصافّ الدول المتقدمة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

النظرة المستقبلية

كانت ولا تزال جوال تحافظ على هدفها بأن تكون على قدر الثقة والمسؤولية أمام مجتمعنا الفلسطيني، وتلبّي احتياجاته 
بكلّ فئاته، وتقوم بتطويره معرفيّاً سعياً للوصول إلى بيئة تقنية والتحول نحو حياة رقمية أكثر سهولة. لتكون دائماً في 

مقدّمة روّاد قطاع الاتصالات، والقطاعين الرقمي والاقتصادي.

1600
برج في الضفة

الغربية وقطاع غزة

3
مليون مشترك

تطبيق حسابي
أول تطبيق خدماتي بمليون

مستخدم في فلسطين.

4.63 دينار أردني
معدل الإيراد الشهري لكل مشترك

الحصة السوقية لجوال من السوق الفلسطيني بما فيها الشرائح الاسرائيلية

64%
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أبرز إنجازات عام 2020

عروض منافسة للمشتركين الجدد 
هدفت هذه الحملات الى توسيع قاعدة المشتركين تزامناً مع الإقبال 
الكبير على استخدام الانترنت خلال الحجر المنزلي. فحملة »أهلا بعالم 
الانترنت« وفرت باقات الانترنت المنزلي بسعر 36 شيقل لمدة ثلاثة 

شهور وعلى سرعة مطابقة لسرعة خط النت من الاتصالات. 

حملات وخدمات داعمة لمسيرة التعليم والتعلم عن بعد 
16 ميغا  الى  المنزلية والطلاب  حملة رفع سرعات الإنترنت للفئات 
آذار سرعة  خلال شهر  الشركة  رفعت  حيث  ميجا   30 الى  وللأساتذة 
الأنترنت الى 30 ميجا تماشيا مع حاجة اساتذة المعاهد والجامعات 
بما يخدم عملية التعلم والتعليم عن بعد. كما رفعت سرعة الانترنت 
للطلاب والمشتركين من فئات 4 و 8 ميغا الى 16 ميجا مجاناً تزامنا 
مع الحجر المنزلي الإلزامي وتلقي الطلاب التعليم الالكتروني. حققت 
والمسموع  المرئي  الإعلام  وسائل  كافة  على  واسع  انتشار  الحملة 

والإلكتروني.

اطلاق تطبيق صفوف )SOFOUF( التعليمي حصرياً ومجاناً لجميع 
حسب  للطلاب  تعليمي  محتوى  يقدم  الذي   TVحضارة مشتركين 

المنهاج الفلسطيني 
تم تقديم في شهر نيسان وعن طريق حضارة TV محتوى علمي لطلبة 
التوجيهي والجامعات ضم دورسا تفاعلية وحصصا مصورة مصنفة 
حسب المادة والصف الدراسي المعتمد حسب المنهاج الفلسطيني 
أطلق خصيصاً لدعم التعليم عن بعد ومساعدة الطلاب والمعلمين 

في فترة الحجر المنزلي الإلزامي.

طبيعة عمل الشركة 

تعد حضارة المزود الأول والأكثر إنتشاراً في تقديم خدمات الانترنت في فلسطين، وتعمل الشركة بشكل دائم على تطوير وتعزيز وجود أحدث خدمات 
ومنتجات الإنترنت والتكنولوجيا للمشترك الفلسطيني، وتتنوع باقة الخدمات المقدمة من حضارة مثل تلفزيون حضارة التفاعلي "Hadara TV" وراوتر 
SuperBox-v AC وتطبيق MyHadara الذي بات أكثر الأساليب سلاسة لإدارة حساب حضارة للمشتركين. تستمر الشركة باستهداف شتى شرائح 

المجتمع الفلسطيني كالعائلة والشباب وقطاع الأعمال.

رفع السرعات حتى 100 ميجا مجاناً عبر تطبيق MyHadara للطلاب 
والمعلمين 

مع  تماشياً  وذلك  السرعة  رفع  خاصية  المشتركين  لجميع  توفير  تم 
حاجة الاساتذة والطلاب للاستمرار في خطة التعليم عن بعد ودعماً 
لهم في خطة التعليم الإلكتروني، الحملة شهدت اقبال كبير من قبل 

الفئات المستهدفة وتم توفيرها مجاناً لهم.

توفير خدمات الكترونية لدعم الخدمة عن بعد
اطلقت الشركة خدمة Chatbot عبر الماسنجر التي اتاحت للمشتركين 
العديد  على  الحصول  عليهم  بعد وسهلت  عن  الشركة  مع  التواصل 
فريق  مع  للتواصل  اب  الواتس  وخدمة  الالكترونية،  الخدمات  من 
تطبيق  طريق  عن  الالكترونية  الخدمات  الى  بالإضافة  الفني  الدعم 

.MyHadara

 SuperBox-V AC  اطلاق راوتر
يعد هذا الاصدار المحدث من راوتر SuperBox-V الذي وفرته شركة 
المنزلية  الراوتر  اجهزة  في  كبير  تقدم  حضارة  حققت  حيث  حضارة، 
 ،SuperBox-v AC جهاز  وهو  لها  إصدار  أحدث  إطلاق  مع  وذلك 
بتردد   وهما  اللاسلكية  الاتصال  شبكة  من  نوعين  الجهاز  هذا  يقدم 
من  الأول  يتمكن  حيث  واحد  آن  في  هرتز  جيجا  و5  هرتز  جيجا   2.4
ورفع  تحميل  وبسرعة  بعيدة  لمسافات   Wi-Fi على  الحصول  إتاحة 
متوسطة أما الأخير فيمكنه إتاحة الحصول على شبكة Wi-Fi قوية 
الجهاز  تصميم  إلى  بالإضافة  ذلك  كل  قريبة،  مسافات  من  للغاية 

الرائع و البسيط.

شركة "حضارة" للاستثمار التكنولوجي

قطاعات الأعمال

الرؤية

تتطلع شركة حضارة للاستثمار التكنولوجي الى الاستمرار في تطبيق رؤية وشعار "عالم جديد"، إيمانا منها بأن 

الوصول الى هذا العالم يكون من خلال تواصلها المستمر مع المشتركين سواء بتقديم أفضل خدمات الإنترنت 

والدعم الفني أو خلق التجربة الرقمية الفريدة باستخدام التلفزيون التفاعلي والتطبيقات الشيقة.

إطلاق خدمة تسديد الفواتير الكترونياً 
اتاحت الخدمة لمشتركي شركة حضارة الاطلاع على تفاصيل فواتيرهم الصادرة والخاصة بخدمة الانترنت والخدمات الاخرى وامكانية تسديدها من 
خلال قنوات التسديد الإلكتروني مثل Jawwal Pay و Visa Card و Mastercard والانترنت البنكي من خلال تطبيق MyHadara في اي وقت 

واي مكان وبطريقة سهلة وآمنة.

استمرت حضارة باستقطاب المزيد من المشتركين الجدد لاستخدام حضارة TV من خلال تقديم عروض على خدمة الاشتراك وسعر الجهاز، فقد 
أطلقت حملــة »لمتنا أحلى مع حضارةTV« التي قدمت لجميع المشتركين عرض مميز في شهر رمضان المبارك هدف الى تعزيز اللمة العائلية 
خاصة خلال فترة الحجر المنزلي، أتاحت الحملة لكل مشترك حالي وجديد الحصول على الجهاز بالتقسيط. وقد أطلقت الشركة حملات خلال فترة 
الحجر المنزلي للحفاظ على المشتركين الحاليين نظرا للزيادة الملحوظة في نسبة استخدام الانترنت خلال هذه الفترة، منها حملة "مخمخ ع النت 

بأمان" التي قدمت للمشتركين الحاليين عرض على خدمة الانترنت وخدمة أمان بسعر 44 شيقل شهرياً فقط وبشكل ثابت.

قامت حضارة بالحفاظ على استقرار وقوة شبكة الانترنت مع زيادة نسبة استخدام الانترنت في فترة الحجر المنزلي والذي حافظ على المشتركين 
وتحقيق توقعاتهم، إضافة الى تطوير وإثراء محتوى جهاز حضارة TV من خلال توفير تطبيقات ثقافية وتعليمية ساهمت في دعم مسيرة التعلم 
الإلكتروني ونجحت باستقطاب مشتركين جدد، إضافة الى دور الشركة في مساندة المشتركين في ظل جائحة كورونا والتراجع الاقتصادي في البلاد 

من خلال رفع السرعات مجاناً وتأجيل تسديد فواتيرهم، والذي ساهم في تحقيق رضاهم واستمرارهم مع الشركة في عام 2020.

التحديات خلال عام 2020

تمحورت تحديات العام حول الظروف الاستثنائية التي مرت بها البلاد في ظل انتشار فيروس كورونا وما أحدثه من تداعيات على الاقتصاد المحلي، 
كما واجهت حضــارة  منافســة غيــر شــرعية مــن طــرف شــركات الإنترنــت الإســرائيلية فــي المناطــق الفلســطينية عبــر خدمــات 4G، ناهيك عن 
الركود الإقتصادي الذي احدثته الازمة في الضفة الغربية  وقطاع غزة الذي سبب عدم انتظام رواتب القطاع العام، إضافة إلى المنافســة العاليــة 

 .Wi-Fi فــي الســوق الفلســطيني نتيجــة لدخول شــركات إنترنــت جديدة ســواء المرخصــة أو غيــر المرخصــة والمــزودة لخدمــة

الوضع التنافسي

تنفرد حضارة عن منافسيها في السوق بقوة الشبكة واستقراراها وامتدادها الواسع على مختلف المحافظات، فقد اثبتت هذه الميزة في عام 
الانترنت والتكنولوجيا، حيث  الى تقديمها أحدث خدمات  الشبكة، اضافة  زيادة نسبة استخدام  السرعات للمشتركين رغم  2020 من خلال رفع 
تصدرت خلال العام خدمات الانترنت التفاعلية من خلال محتوى جهاز حضارة TV التي كانت بمثابة محاكاة للعالم الرقمي الذكي وعززت من تجربة 
المشتركين ونجحت باستقطاب مشتركين جدد. وراوتر SuperBox-v AC الذي يوفر للمشتركين شبكات لاسلكية اكثر قوة واستقراراً ويتيح لهم 
التحكم بالعديد من خدمات الانترنت من خلال تطبيق Myhadara. وصولًا الى جهود فريق العمل ودعمه لخدمات المشتركين في أي وقت وأي 
الغربية  أكبر شبكة وكلاء وموزعين في مختلف مناطق الضفة  الى  الخدمات الإلكترونية عبر Whatsapp و Chatbot، إضافة  مكان من خلال 

وقطاع غزة.

تسعى حضارة للحفاظ على ميزتها التنافسية من خلال التركيز على احتياجات الفئات المستهدفة والتطوير على الخدمات والمنتجات المقدمة لهم، 
اضافة الى استمرارها بتقديم أفضل الحملات والعروض التي تحقق رضاهم. كما تستثمر الشركة دائماً في تحديث الشبكة بالشراكة مع شركة 

الاتصالات الفلسطينية والتي من شأنها رفع جودة الخدمة المقدمة نحو عالم رقمي متكامل.

النظرة المستقبلية

• تتطلع شركة حضارة في عام 2021 الى توسيع شبكتها وزيادة انتشارها الى حدود جديدة لمشتركيها في السوق 
الفلسطيني.

• الاستمرار بتطوير وتقديم تحديثات جديدة من التطبيقات الذكية المستخدمة في إدارة وتحكم خدماتها ومنتجاتها 
الرقمية لاستقطاب مشتركين جدد.

الظروف  من  العديد  مع  التكيف  في  والتي ساهمت  الالكتروني  والمحتوى  والمنتجات  الخدمات  في  الاستثمار   •
المحلية والعالمية.

%7 معدل نمو المشتركين خلال العام 2020

TV 39%39%ارتفاع في أعداد مشتركين حضارة
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شركة ريتش
قطاعات الأعمال

أبرز إنجازات عام 2020 

يقـــوم فريـــق عمــــل ريتــــــش بشــــكل متواصـــل علـــى الحفـــاظ على 
أداء العمليـــات التشـــغيلية الخاصـــة بشـــركة ريتـــش من خـــال عمل 
اتفاقيـــات جديـــدة مع شـــركات ومؤسســـات محليـــة وإقليمية. ومن 
أهـــم القطاعات التـــي تقوم ريتـــش بتقديم الخدمات لهـــا هي قطاع 
البنوك، شـــركات التمويل، الشـــركات الاستشـــارية، المؤسسات غير 
الربحيـــة NGOs، مؤسســـات الامـــم المتحـــدة UN والبلديـــات، وقد 
وســـعت ريتـــش إطـــار عملها فـــي قطاعـــات مختلفـــة منها شـــركات 
الدفع الالكترونـــي والمحافظ الالكترونية وزيادة شـــركات متعددة مع 
شـــركات التأمين، وذلك من خـــال تزويدهم بخدمـــات مركز الاتصال 

الموحـــد الخاصـــة بالمكالمات الـــواردة و/أو المكالمـــات الصادرة.

واظبـــــت ريتــــش علــــى اضافة خدمات جديدة تتعلق بـــإدارة ومتابعة 
ومراقبـــة مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي والـــذي مـــن خلالهـــا ســـيتم 
اســـتهداف زبائـــن جـــدد مـــن الســـوق المحلـــي والدولـــي، إضافة الى 

تقديـــم خدمـــة اجـــراءات البحث الســـوقي للشـــركات. 

ومـــن ناحيـــة فنيـــة، قامت الشـــركة بتحديـــث نظام مركز الاســـتعلام 
الموحـــد والعمـــل علـــى تطبيـــق معاييـــر PCI الخاصـــة بالمعامـــات 
البنكية من اجل توســـعة قاعدة العملاء لتشـــمل المؤسسات المالية 
بشـــكل عـــام، إضافـــة لتحديـــث البنية التحتيـــة لتتلاءم مـــع متطلبات 
العمـــل الجديـــدة. وقد عملت الشـــركة على بناء بيئـــة افتراضية وذلك 

طبيعة عمل الشركة 

إن شركة ريتش هي أول وأكبر مركز اتصال في فلسطين لتقديم خدمات خاصة بمعالجة الأعمال ‏وخدمات دعم العملاء بعدة لغات من خلال قنوات 
متعددة. تعد ريتش الرائدة في مجال تحقيق أهداف الاتصالات التجارية ‏للشركات وربطها مع تجربة عملاء عالية الجودة من خلال استخدام برامج، 

ومهنيين متخصصين وتكنولوجيا ‏متطورة.‏

لنقـــل جميـــع الخـــوادم الخاصـــة بشـــركة ريتـــش وتطويـــر الخدمـــات 
 Business Processing Outscoring الخاصـــة بمعالجـــة الاعمـــال
مـــن خـــال توفيـــر خدمـــات البيـــع والتســـويق وأتمتـــة خدمـــة الـــرد 
التفاعلـــي وتطوير نظـــام التبليغ عن طريق الرســـائل النصية والإيميل 

الخارجية. للحســـابات 

وعلـــى الصعيـــد الإداري، وتماشـــيا مـــع متطلبـــات المرحلـــة الخاصة 
بجائحـــة كورونـــا، وحرصا على ســـامة الموظفين، فقد تم التنســـيق 
للعمـــل مـــن المنـــزل  واعـــداد التدريـــب والتوظيف عن بعـــد لملاءمة 
الظـــروف الصحيـــة، وقـــد تـــم البـــدء بمشـــروع مشـــترك مـــع وزارة 
الاتصـــالات وتكنولوجيا المعلومـــات ووزارة الصحة والذي كان يهدف 
الـــى الاطمئنـــان علـــى المواطنيـــن والتأكـــد من إجـــراءات الســـامة، 
واســـتمرت ريتـــش وبالرغـــم من الظروف باســـتيعاب وفتـــح مجالات 
إضافيـــة لتدريـــب طلبـــة الجامعـــات وتوفيـــر فـــرص عمـــل لخريجـــي 
الجامعـــات الفلســـطينية وعمـــل اتفاقيـــة ومذكرة تفاهـــم مع جامعة 
بيرزيـــت مـــن اجـــل تدريب الطلبـــة وتوفير فـــرص عمل لهـــم. وقد تم 
الاســـتثمار بالأنظمـــة والبنيـــة التحتيـــة وذلـــك لزيـــادة العائـــد المالي 
الـــذي تـــم بعد عمل دراســـة مفصلـــة للمصروفـــات والعائـــد المادي 

والاولويـــات بما يحقـــق اهداف الشـــركة.

الرؤية
المتبعة  الجودة  بأعلى معايير  بالزبائن  الرائدة في تقديم خدمات الاتصال والتواصل والعناية  الشركة  نبقى  ان 

محليا واقليميا وعالميا من خلال توظيف خدمات الاتصال الى حلول ابداعية تلبي مختلف الاحتياجات.

قامت ريتش بعقد اتفاقيات عدة خلال العام كانت أهمها:

التحديات خلال العام 2020 

بالرغم من ظهور جائحة كورونا والتي جعلت الاوضاع الصحية والاقتصادية غير مستقرة، خاصة مع ظروف التباعد الاجتماعي والحجر الصحي، الا أن 
الشركة استطاعت التغلب على تلك التحديات من خلال الالتزام بإجراءات الصحة والسلامة التي اوصت بها منظمة الصحة العالمية ووزارة الصحة 
الفلسطينية، فقد قامت الشركة بتوصيل الأجهزة اللازمة للموظفين وتجهيز الأنظمة من المنزل مما ساعد على تزويد الخدمات للزبائن والشركاء 
بشكل عام دون أي انقطاع مع ضمان تزويد خدمات عالية الجودة مع المحافظة على امن المعلومات والأنظمة، وقد قامت دائرة الموارد البشرية 

أيضا بعمل مقابلات التوظيف والتدريب عن بعد للمضي قدما بمتطلبات العمل وظروفها.

الوضع التنافسي 

تعمل ريتش على توسعة بؤرة خدماتها محليا وعالميا، حيث تقوم بخدمة زبائن ليس فقط محليين بل دوليين في اوروبا وامريكا والخليج العربي، 
وشتى دول العالم، مع العلم أنه يوجد تفاوت على اعمال الشركة خلال العام خاصة للزبائن الذين يرغبون بخدمات استطلاع الرأي المقدمة من 
 Market ريتش من خلال المكالمات الصادرة وبما يتطلب احتياج الزبون. ولتعزيز الدور التنافسي للشركة، قامت ريتش بتوفير خدمات بحث السوق

Research للعديد من الشركات والمؤسسات.

وتعد البنية التحتية المتمكنة والمتوفرة لدى شركة ريتش والمبنية على شبكة Fiber Network متصفة بالأمان والسرعة والاستقرار، إضافة الى 
الكفاءات والخبرات المتوفرة لدى فريق العمل والذي يرفع من كفاءة تقديم الخدمات، ونظام متابعة يتعاطى مع شكاوى الزبائن والذي تم تطويره 
داخلياً في ريتش وأثبت نجاحه عملياً من خلال التطبيق في شركات الزبائن الحاليين. حصلت الشركة على ISO27001 الذي يستخدم كنظام لضبط 

.)Quality Assurance System and Policy Certification Integration( الجودة وسياسة شهادات الأمان

الاقتصادية  او  الصحية  المتغيرة سواء  الظروف  كافة  للتكيف مع  اللازمة  والبرامج  الأجهزة  المنزل وتوفير  العمل من  ريتش قدرتها على  أثبتت 
لملائمة المتطلبات الحكومية والقانونية دون انقطاع الخدمات عالية الجودة على الزبائن.

تحافظ الشركة على ميزتها التنافسية من خلال تزويد العملاء بأفضل الخدمات وأعلى معايير المهنية والالتزام بالمواعيد لتسليم النتائج اللازمة 
والمرجوة من الخدمات المقدمة للزبائن وذلك بتطبيق مستوى الخدمة ومؤشرات الاداء المطلوبة. إضافة الى تقديم ريتش خدمات ذات الجودة 
العالية للحفاظ على مستوى الخدمات مع تطويرها والبناء عليها كل عام، وكجزء من مواكبة التطور المتسارع في عالم الأعمال، توفر ريتش فرص 

للتعاون والتعامل مع بائعي التجزئة عبر الانترنت والذي يعتبر من أسرع الأسواق وأكثرها تطورا.  

النظرة المستقبلية

زيادة نطاق الخدمات وقاعدة الزبائن المحليين والأجانب والتوجه لجلب زبائن جدد في أسواق عالمية كبيرة كالسوق 
البريطاني والسوق الأمريكي.

22 ثانية معدل
وقت الانتظار

21,111
متوسط عدد المكالمات الواردة خلال العام 2020

 Jawwal Payبلدية الخليل

 Alpha Internationalمؤسسة جذور

Secours Islamique Franceمالتشات للدفع الالكتروني

جامعة بيرزيتتمكين للتأمين
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أبرز إنجازات 2020

انجاز أعمال شبكات الصرف الصحي ومياه الشرب والري وتصريف مياه الامطار بالإضافة الى شبكات الاتصالات والكهرباء وانارة الطرق وأعمال 
الأرصفة وجاري العمل على انهاء أعمال تعبيد الطرق واعمال التشجير والمنظر الجمالي للمرحلة الثانية والثالثة.

• تأهيل المكاتب الاستشارية للمشاركة في استدراج عروض أسعار التصاميم التفصيلية لمنطقة الميدان.
• طرح مناقصة أعمال شبكات البنية التحتية والطرق للمرحلة الخامسة.
• الانتهاء من تنفيذ بعض الحدائق العامة والميادين في المرحلة الأولى.

• ربط وتشغيل شبكة مياه الشرب في المرحلة الأولى.
• البدء بمشاريع جديدة ذات تصنيفات غير سكنية ونوعية في محافظة أريحا والأغوار.

طبيعة عمل الشركة 

يستمر مشروع بوابة أريحا في الإرتقاء بقطاع الاستثمار عموماً والعقاري منه على وجه الخصوص، بما يحقق أفضل مردود اقتصادي واجتماعي 
للمستثمرين والمجتمع المحلي في ذات الوقت. وذلك ضمن رؤيا واضحة تتمحور حول الريادة في تطوير القطاع العقاري في فلسطين، بكافة 

مكوناته السكنية والسياحية والترفيهية والتجارية والثقافية، وفقاً لأعلى المستويات العالمية.

حيث يرسخ مشروع بوابة اريحا مبدأ تطوير الاراضي وتوفير جميع خدمات البنية التحتية والذي يسمح للمطوريين العقاريين والمستثمرين بناءِ الفلل 
السكنية، والمنشآت التجارية والسياحية، والثقافية بإشراف مباشر من الطاقم الهندسي لبوابة أريحا، للحفاظ على معايير وأسس لإنشاء مدينة 

بمواصفات عالمية، ووفق شروط عامة وخاصة للحفاظ على الروح العامة في تصميم المشروع.

بوابة أريحا
قطاعات الأعمال

الرؤية
تسعى شركة بوابة أريحا لتشجيع المطورين والمستثمرين لإنشاء المجمعات العمرانية العصرية المتكاملة في 
فلسطين، وأن تساهم في خلق بيئة وثقافة جديدة تنبع من متطلبات السوق واحتياجات ورغبات شركائها من 

المطورين والمستثمرين والسكان والرواد سعياً  للارتقاء إلى مستوى تطلعاتهم.

29

التحديات خلال عام 2020

تسعى بوابة أريحا لتوفير مستوى الخدمات الذي يتطلع إليه جميع المستثمرين والمطورين العقاريين في الأراضي والمشاريع التي تم بيعها حتى 
اليوم، وذلك لتتناسب مع تطلعات سكان و رواد مشروع بوابة أريحا، وبالرغم من النجاحات التي حققها مشروع بوابة أريحا، إلا أن المحافظة على 
الطلب المرتفع خلال العام السابق قد أصبح تحديا أساسيا في ظل الظروف الصحية والاقتصادية التي تمر بها فلسطين نتيجة انتشار جائحة 
كورونا، إضافة إلى التقلبات السياسية العالمية والتي كان لها أثر سلبي على تشجيع المناخ الاستثماري المحلي بشكل عام. وأخيرا، تواصل إدارة 
بوابة أريحا الجهود الحثيثة مع مختلف الجهات المعنية لتوفير كميات إضافية من المياه لخدمة جميع مراحل المشروع المباعة باختلافها و تنوعها، 
مع العلم أن الإدارة تعمل بشكل حثيث لتجاوز جميع التحديات عن طريق إيجاد الطروحات والبدائل المناسبة لجميع التحديات والتي تخدم جميع 

الأطراف.

الوضع التنافسي

خلال الأعوام الثمانية القادمة والتي تمثل الفترة المتبقية من عمر المشروع تتمحور فكرة مشروع بوابة أريحا على توفير خليط متجانس من العناصر 
السكنية والمرافق الترفيهية والسياحية. هذا بالإضافة إلى المراكز والمحلات التجارية ومساحات مخصصة للمراكز الثقافية والجامعات بالإضافة 
إلى تصنيفات أخرى مخصصة لمشاريع مختلفة تتلائم ورؤية المطورين واحتياجاتهم الإستثمارية، والمخدومة ببنية تحتية مصممة على أحدث 

المواصفات العالمية الى حدود القطعة التي يمتلكها المستثمر، تتمثل في:

النظرة المستقبلية

يسعى المشروع الى استقطاب الإستثمارات المتنوعة وخلق فرص العمل المختلفة خلال مراحل تطوير المشروع 
وبعد إنجازه بصورة كاملة، بما يحقق مفهوم التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.

شبكة الحماية من الفيضاناتشبكة الصرف الصحي

أعمال كهربائية وميكانيكيةنظام مياه للري

خزانات علوية وخزانات سفليةشبكة مياه للشرب

شبكات طرق اثنا عشر متراً، ستة عشر 
متراً عشرون مترا و اربعون مترا

شبكة اتصالات فايبر

أعمال كهرباء الجهدنظام مقاوم للحرائق
المتوسط والمنخفض
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أهم العروض والحملات لشركات المجموعة

شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية "جوال"

شركة حضارة للاستثمار التكنولوجي

شركة الاتصالات الفلسطينية "بالتل"
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5.20
فلسطين

مليون نسمة

قيم العام 2020 تم تقديرها بناءاً على نتائج التسعة أشهر الأولى

462
”مليون دولار أمريكي“

القيمة المضافة لقطاع الاتصالات والمعلومات
من الناتج المحلي الإجمالي (للعام 2020)

معدل النمو السنوي
%2.5للسكان في فلسطين

نصيب الفرد من الناتــــج المحلي الاجمالي“دولار“

قطاع غزة

مليون نسمة2.10

الضفة الغربية

مليون نسمة3.10

(نهاية العام 2019)متوسط حجم الأسرة
”فرد“ 5.1

2019

3.3%

2019

2020

15,664  

13,966  

2019

2020

2020

”65 فأكثر“ سنة
3.4%

”15-64“ سنة
58.6%

”0-14“ سنة
38.0%

التركيب العمري والنوعي للسكان (نهاية العام 2020)

الناتج المحلي الإجمالي ”مليون دولار“

 3,354  

 2,913  

نسبة المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي

التحليل التنافسي

مصدر المعلومات الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني

قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين

تسعى فلسطين دائما لمواكبة آخر مستجدات التكنولوجيا والتطورات الرقمية بشتى المجالات، وذلك لتحسين جودة 
استخدام الوسائل الإلكترونية إن كان لتطوير الأعمال أو لتعزيز الكفاءة الانتاجية أو لتحسين جودة الحياة اليومية، فكان 
لهذا القطاع دورا كبيرا في تعزيز نمو الاقتصاد الفلسطيني بشكل مباشر وغير مباشر وذلك بالرغم من جهود الاحتلال 
المستمرة للحد من تطوره كونه أحد أهم العوامل لتحقيق الاستقلالية الاقتصادية الفلسطينية. كانت فلسطين ولا تزال 
تترك بصمتها في شتى المحافل الدولية التي تهدف لتطوير هذا القطاع عالميا وذلك لجلب آخر تطوراته حيث أن نتائج 

توسع هذا القطاع على المستوى الاجتماعي والاقتصادي ملموسة ومشجعة للاستمرار بالاستثمار به. 

أظهرت  بحيث  الخصوص،  بهذا  والتقارير  الدراسات  من  العديد  بعمل  الفلسطيني  للإحصاء  المركزي  الجهاز  قام  وقد 
البيانات أن عدد المؤسسات العاملة في هذا القطاع قد وصلت 938 من أصل 158,590 منشأة اقتصادية فلسطينية، 
بحيث تم توظيف ما يزيد عن 6,200 عامل من اجمالي عدد العاملين في فلسطين وبنسبة وصلت الى %0.7. من ناحية 

أخرى، فقد شكل هذا القطاع ما نسبته %3.3 من الناتج المحلي الإجمالي الفلسطيني كما في نهاية العام 2020.

938 منشأة من إجمالي
158,590

المنشآت الاقتصادية
العاملة في فلسطين 

6,200 عامل
من اجمالي العاملين

 936٬100
في فلسطين 

من اجمالي 
العمالة في 
فلـســطـيـن

0.7%

يتميـــز قطـــاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالمنافســـة الشـــريفة والتـــي تهدف الى حماية المســـتهلك بالدرجة الأولى، وذلك تحت اشـــراف 
ورقابـــة وزارة الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات الفلســـطينية والتي تســـعى من طرفهـــا الى ضمان نزاهة المنافســـة بين شـــركات الاتصالات 
ومـــزودي خدمـــات الانترنـــت، وبالرغـــم مـــن متانة النظام الرقابي وشـــرعية ونزاهة هـــذا القطاع في فلســـطين، الا أن الاحتلال لا يـــكل من قرصنة 
البيئـــة التنافســـية والمســـاس بمصداقيتـــه وشـــفافيته، فاســـتغل الاحتـــال المســـتوطنات الغيـــر شـــرعية والمجرمة دوليـــا لتعزيز خطـــوط البث 
واســـتغلال القوة الشـــرائية الفلســـطينية بعرض خدمات اتصال وانترت بأســـعار هدفها المســـاس باســـتقراريه القطاع ومكانته، فتلك واحدة من 
العديـــد مـــن المعارك التـــي يخوضها الاحتلال على الاقتصاد الفلســـطيني بشـــتى مجالاته. أما بخصـــوص العوامل التنافســـية الخاصة بالعمليات 
الخاصة بكل شـــركة من شـــركات المجموعة، فقد تم شـــرح جميع الأمور المتعلقة بالبيئة التنافســـية لكل شـــركة في قطاعات الأعمال الســـابق.

تحليل العوامل التنافسية

يمثل اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية )بيتا( أكثر من 158 شركة عاملة في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والتي تعد من 
أهم الشركات الناشئة والوليدة في فلسطين. تأسس بيتا في رام الله عام 1999 على يد مجموعة من رجال الأعمال الفلسطينيين، والذين تشاركوا 
الرؤيا في إنشاء منظمة غير ربحية لتُعنى بمصالح قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني، ولإبراز الأثر المجتمعي الإيجابي الذي 
حققه هذا القطاع. ومنذ ذلك الحين، أصبح بيتا قوة رئيسية في تعزيز مصالح ودور قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ومصدر المعلومات 

الرئيسي عن هذا القطاع في فلسطين. 

اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية "بيتا"

مصدر المعلومات الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني
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إن الـــدور المفصلـــي التـــي تلعبـــه وزارة الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات يعد من أهـــم العوامـــل لتعزيـــز أداء الاقتصاد الفلســـطيني وتحقيق 
اســـتقلاليته، فمواكبـــة آخـــر تطـــورات التكنولوجيا العالمية بمـــا يخص خدمات الاتصـــال والتواصل خاصة والعالـــم الرقمي عامة هـــو احدى الركائز 
لتنميـــة الأعمـــال ورفع مســـتوى معيشـــة الفرد الفلســـطيني. تعـــد الوزارة هي الجهـــة الأمثـــل والمرجعية الأولى لـــكل ما يخص هـــذا القطاع في 
الوطـــن، فالهـــدف الأســـمى هو تعزيز وجوده وضمان اســـتمراريته بوتيرة تنموية مســـتدامة لتكون فلســـطين جزء من العالم الذي يشـــهد تســـارع 

ليـــس لـــه مثيل في هـــذا المجال.

وتســـتمر الـــوزارة بدورهـــا التنظيمـــي بالإشـــراف علـــى نزاهة القطاع وضمـــان أعلى درجات الشـــفافية والمنافســـة الشـــريفة بين جميع الشـــركات 
العاملـــة فيـــه، إضافـــة الى متابعتهـــا لتطوير وتحســـين وتحديث البنيـــة التحتيـــة لتأمين الجودة المثالية للمســـتهلك الفلســـطيني لهـــذا النوع من 
الخدمـــات، وتســـعى الـــوزارة لمتابعة شـــتى المؤسســـات القانونيـــة لتطبيق أخـــر حيثيات التكنولوجيـــا للارتقاء بالمؤسســـة الحكوميـــة ككل لتقدم 

الخدمـــات الحكوميـــة والمدنيـــة بأعلى جودة وأســـهل الســـبل وأعلـــى درجات الدقـــة لمصلحة الوطـــن والمواطن.

إن التســـارع الغيـــر معهـــود لتطـــور قطاع الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومات عالميا في الســـنوات القليلة الأخيرة بات ســـر اســـتدامة أي شـــركة 
تعمـــل فيـــه، ومـــن هـــذا المنطلق، أدركت المجموعة أهمية هذا الشـــق من عملياتها التشـــغيلية، وعليه فإن كل شـــركة من شـــركاتها التابعة تتابع 
عمليـــات البحـــث والتطويـــر على عدة أصعـــدة أهمها تطوير وتحديـــث البنية التحتيـــة وتطبيق أحدث البرامج علـــى خدماتها لتعزز تجربة المســـتهلك 
الفلســـطيني، فقد تم اطلاق منصات للزبائن لكل من مشـــتركي بالتل وجوال وحضارة وذلك لإدارة اشـــتراكاتهم بســـهولة وسلاســـة، إضافة إلى 
اطـــاق محفظـــة Jawwal Pay كجـــزء مـــن تقديـــم حلول ماليـــة متقدمة، ناهيك عـــن البحث والتطويـــر الدائم حـــول إيجاد خدمات جديـــدة وحلول 

ابتكاريـــة فـــي فضـــاء التكنولوجيا لتجعل من مجموعة الاتصالات الفلســـطينية شـــركة واســـعة الخدمـــات ومتينة الإيرادات كمـــا كانت دائما.

تعتـــز مجموعـــة الاتصـــالات الفلســـطينية كونهـــا واحـــدة من أهم شـــركات الاتصـــالات على مســـتوى المنطقة وذلك مـــن ناحية جـــودة الخدمات 
ومؤشـــرات الأداء والتقدم الدائم، فإنها تقوم بتمثيل فلســـطين في شـــتى المحافـــل الدولية والمؤتمرات ذات العلاقـــة بالاتصالات والتكنولوجيا، 
ومـــن هـــذا المنطلـــق تضمـــن المجموعـــة احتضـــان آخـــر ما توصـــل له العالـــم من تقـــدم في هـــذا المجال ليبقى اســـم فلســـطين ضمـــن الدول 
المتقدمـــة والســـاعية للتطـــور. يقـــوم موظفـــي المجموعة أيضا بالاشـــتراك بالـــدورات التقنية اللازمـــة التي تهدف الـــى إبقاء الـــكادر العامل على 
إطـــاع دائـــم بآخـــر المســـتجدات، وحيث أن هذا النهج أصبح أســـلوب عمـــل المجموعة، فليس مـــن الغريب أن نراهـــا صاحبة الـــكادر الأكثر معرفة 

وإطلاعـــا علـــى كل ما هو جديـــد ولازم لديمومـــة القطاع وفائدة المشـــتركين.

إضافـــة الـــى ذلـــك، فمن الحديـــر بالذكر أن جوال، المشـــغل الأول لخدمات الاتصـــال الخلوي وخدمات الجيل الثالث في فلســـطين تســـتمر بتقديم 
أعلـــى جـــودة اتصـــال خلـــوي لأكثـــر من 3 مليـــون مشـــترك، وعليه تقوم بشـــكل دائـــم بالحفاظ علـــى معيـــار الجـــودة ISO 14001 وتقديـــم أعلى 
مســـتويات الجـــودة في خدمات الاتصال اللاســـلكي، وقد اســـتمرت شـــركة ريتـــش بتطبيق المعاييـــر اللازمة للحفـــاظ على معيار الجودة لشـــهادة 

.)Certification Integration Quality Assurance System and Policy( الـــذي يهـــدف لضبط الجـــودة وسياســـات الأمـــان ISO 27001

العلاقة مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

البحث والتطوير

معايير الجودة العالمية

وحيث أن مجموعة الاتصالات الفلسطينية هي صاحبة القدرة التوظيفية الأكبر والبنية التحتية 
المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  وإشراف  مظلة  تحت  تعمل  أنها  وحيث  الأوسع، 
بين  تجمع  التي  الاستراتيجية  العلاقة  فإن  القطاع في فلسطين،  لهذا  الأول  المرجع  بدورها 
تعمل في  التي  والهيئات  الشركات  بين جميع  العلاقة  تكامل وموائمة  الى  الطرفين تسعى 
تطوره  واستمرارية  الفلسطيني  الاقتصاد  في  مكانته  تعزيز  شأنها  من  والتي  القطاع،  هذا 
وتقدمه، ليبقى التطور التكنولوجي الهدف المتفق عليه بين جميع الجهات لوضع فلسطين 

على خريطة العالم الرقمي.

تنتشـــر العلامـــات التجاريـــة لشـــركات المجموعة بشـــكل واســـع في فلســـطين، فباتت تشـــكل رمز الاتصـــال والتواصـــل للجميع وذلك نتيجة ســـنوات 
طويلة من ثقة المشـــتركين وتميز الخدمات، فإن الشـــركات التابعة تســـعى بشـــكل دائم للحفاظ على ملكيتها الفكرية، وذلك لضمان حق المســـتهلك 
الفلســـطيني ليأخـــذ الجـــودة الأصـــح والأفضـــل والأصدق دون وجـــود أي خدمات متلاعـــب بها، فجميع المشـــتركين يحصلون على خدمة مباشـــرة من 

المصـــدر وعـــن طريـــق موزعين معتمديـــن يقدمون الخدمة الأفضـــل، وتقوم المجموعـــة بالحفاظ على هـــذه الحقوق عن طريـــق ما يلي:

تهـــدف مجموعـــة الاتصالات الفلســـطينية إلى تحقيـــق النمو المســـتدام في إنتاجيتهـــا وتوفير الإمكانيات والمـــوارد اللازمة التي منِ شـــأنها 
تحقيـــق الأهـــداف المالية والتشـــغيلية للمجموعـــة، ويتم ذلك من خـــال ما يلي: 

تمييـــز الخدمـــات والاعلانـــات والشـــعارات المقدمـــة مـــن قبل شـــركات المجموعـــة لحماية المســـتهلك الفلســـطيني وضمان عـــدم التقليد 
وانتحـــال الصفـــة التجارية.

الالتزام بقوانين العلامة التجارية الفلسطينية والتي تفرض تميز العلامة التجارية وعدم مخالفة النظم والأخلاق العامة.

تقـــوم المجموعـــة بتســـجيل كل مـــن منتجاتهـــا الحالية والمحتملـــة حيث أن هذه العلامات هي حق اســـتخدام مشـــتركي شـــركات المجموعة 
الذيـــن أولـــوا ثقتهـــم بهذه الخدمـــات خلال العقديـــن المنصرمين بالرغـــم من محـــاولات قرصنة الاحتلال لهـــذه الخدمات.

ضمـــان الحفـــاظ علـــى العلامـــات التجاريـــة الخاصة بالشـــركات التابعـــة للمجموعة علـــى المســـتوى المحلي والدولـــي لما لها مكانـــة وطنية 
واقتصاديـــة في فلســـطين وفـــي تمثيلها فـــي العديد مـــن الدول.

تحديـــد الأهـــداف والنتائـــج المرجـــوة مـــن تبني مفهـــوم الاســـتدامة، والتـــي تتلخص فـــي تعزيز القـــدرة التنافســـية للشـــركة، وزيادة 
هوامـــش الربحيـــة، والعمـــل على التوســـع والدخول الى أســـواق جديدة للاســـتفادة مـــن الفرص الاســـتثمارية والتشـــغيلية المتوفرة. 

تحديـــد الأطـــراف التي تُؤثر وتتأثر بنشـــاط الشـــركة، وإشـــراكهم فـــي عملية إتخاذ القـــرار وتوفيـــر المعلومات اللازمة التـــي تمكن هذه 
الأطـــراف مـــن معرفـــة وتحديد توقعاتها بالنســـبة لـــأداء المالي والفرص المســـتقبلية التي قـــد تتمكن المجموعة مـــن تحقيقها في 

المستقبل. 

ترجمة رؤية المجموعة وغاياتها الى خطة تنفيذية تعمل الإدارة على تبنيها وترسيخها لدى الموظفين والموردين والمساهمين. 

تخصيـــص جـــزء من الموازنة الســـنوية لتطوير كـــوادر المجموعة وشـــركاتها مما يضمن خلـــق بيئة داخلية تحتضن مفهوم الاســـتدامة 
وتعمـــل على تطبيقه في مختلـــف مراحل الانتـــاج وتقديم الخدمات. 

اعتمـــاد المعاييـــر والأهداف التي تعمل على قياس مدى تطبيق موضوع الاســـتدامة في المجموعة وشـــركاتها، مما يســـاعد بشـــكل 
كبيـــر في عملية تقييـــم الأداء وأخذ الاجراءات التصحيحـــة عند الحاجة. 

الملكية الفكرية وحقوق الاختراع

فروع ومعارض شركات مجموعة الاتصالات الفلسطينية

الاستدامة

فرعين

461
نقاط البيع

188
عدد المعارض

فرع واحد

موزعين
رئيسيين وحصريين

1872

12332 146
موزعينعدد المعارض

موزع فرعيرئيسيين وحصريين

410 72
موزع فرعيعدد المعارض
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النتائج المالية والتشغيلية

المؤشرات المالية

تمتعـــت المجموعـــة خـــال مســـيرتها بـــأداء مالي مميـــز ومتيـــن جعلها واحدة مـــن أكثر الشـــركات كفـــاءة في قطـــاع الاتصالات فـــي المنطقة، 
وبالرغـــم مـــن الآثـــار الماليـــة الســـلبية التـــي نتجـــت من جائحـــة كورونـــا والتراجع فـــي النتائج المالـــة للمجموعـــة، إلا أنهـــا حافظت علـــى ربحيتها 
المســـتدامة، وقامـــت بتحقيق صافي ربح لمســـاهمي الشـــركة الأم بقيمـــة 43.0 مليون دينار في عـــام 2020 مقارنـــة ب 64.0 مليون دينار في 

2019، وقـــد وصـــل نصيـــب الســـهم مـــن الأرباح الـــى 0.327 دينـــار أردني خلال عـــام 2020 مقارنـــة ب 0.486 دينـــار أردني خلال عـــام 2019.

مـــن ناحيـــة أخـــرى، فقـــد انخفضت إيـــرادات المجموعة بنســـبة %0.3 مقارنـــة بالعام 2019 لتصـــل الى 296.8 مليـــون دينار أردني مـــع العلم أن 
الاثـــر الايجابـــي لأســـعار العملـــة أدى لتخفيف اثـــر الانخفاض بالإيـــرادات، فقد كان حضـــور الجائحة في هذا العـــام عنصرا إضافيا الـــى المعيقات 
المتعددة لطبيعة العمل في هذا القطاع في فلســـطين والتي تشـــمل الحضور الغير شـــرعي للمشـــغلين الإســـرائيليين في فلسطين والمنافسة 
المحلية الشـــديدة في الضفة الغربية وقطاع غزة. أما بالنســـبة لأهم المؤشـــرات التشـــغيلية ونســـب الربحية، فقد وصلت كل من نســـب الربح 

الاجمالـــي وال EBITDA والربـــح التشـــغيلي وصافي الدخل الـــى %81.0 و %39.0 و %21.7 و %14.5 على التوالي.

-0.3%

2019

2020

”مليون دينار أردني“الإيرادات التشغيلية

+0.8%

2019

2020

”مليون دينار أردني“الربح الإجمالي

 297.6 

 296.8 

 238.5 

240.4 

+0.8%

2019

2020-32.7%

2019

2020

الربح قبل الفوائد والضرائب
)EBITDA) والاستهلاك والاطفاءات

”مليون دينار أردني“

صافي الدخل العائد
لمساهمي الشركة الأم

”مليون دينار أردني“

 114.8 

 115.7 

64.0 

43.0 

المؤشرات التشغيلية

أمـــا بخصوص قاعدة المشـــتركين لشـــركات المجموعة، فقد تراجعت بنســـبة بســـيطة وذلك نتيجة الوضـــع الاقتصادي العام الفلســـطيني والحد 
مـــن ســـياق حياة المواطن الفلســـطيني بشـــكل عام، فقـــد أثر تراجع عدد مشـــتركي الخطـــوط الثابتة والنقالـــة لانخفاض اجمالي عدد المشـــتركين 

بنســـبة %0.1 ليصـــل الى 3.839 مليون مشـــترك مع نهايـــة العام 2020.

الديون

أمـــا بخصـــوص ديـــون المجموعة المتعلقـــة بالاقتراض، فقد وصل رصيـــد الجاري مدين المســـتغل من قبل المجموعـــة في تاريخ 31 
كانـــون الأول 2020 مبلـــغ 47.9 مليـــون دولار أمريكي )أي ما يعادل 33.9 مليون دينار أردني( من أصل ســـقف التســـهيلات الائتمانية 

والبالـــغ 140 مليـــون دولار أمريكي )ما يعادل 99.3 مليـــون دينار أردني(. 

وكجـــزء مـــن الاســـتعداد لمواجهـــة أي مخاطر قد تطـــرأ نتيجة الجائحة خلال العـــام، ولتبقى متمتعـــة بالكفاءة والقـــدرة المالية والنقدية 
المعتـــادة، قامـــت المجموعـــة بتوقيـــع اتفاقية قرض طويـــل الأجل مع بنـــك إقليمي بمبلغ 10 مليـــون دولار )ما يعـــادل 7.09 مليون 
دينـــار أردنـــي( واتفاقيـــة قـــرض قصير الأجل مـــع بنك إقليمـــي بمبلغ 20 مليـــون دولار )ما يعـــادل 14.18 مليون دينـــار أردني(، إضافة 
الـــى قـــرض طويـــل الأجل مع بنـــك إقليمي بقيمـــة 15 مليـــون دولار )ما يعـــادل  10.64 مليون دينـــار( وقرض قصيـــر الأجل من بنك 
محلـــي بقيمـــة 75 مليـــون شـــيكل )15.40 مليون دينـــار(، وقرض طويل الأجـــل من بنك إقليمـــي بقيمة 35 مليون شـــيكل )ما يعادل 
7.2 مليـــون دينـــار أردنـــي( والحصول على تمويل إســـامي طويل الأجـــل بقيمة 35 مليون شـــيكل )ما يعادل 7.2 مليـــون دينار أردني(. 
مـــع العلـــم أن جـــزء كبير من هذه القروض تم اســـتخدامها لســـداد قروض ســـابقة وســـداد جزء كبير من ســـقف الجـــاري مدين وتمويل 
الاســـتثمارات الرأســـمالية والعمليـــات التشـــغيلية للمجموعـــة، حيث تقوم المجموعة بدراســـة الاقتراض بشـــكل مســـتمر لتوازن بين 
الاحتياجات للســـيولة والتكلفة، من الجدير بالذكر أن المجموعة قامت خلال الفترة بتأجيل ســـداد بعض أقســـاط القروض المســـتحقة 
للأشـــهر من آذار حتى حزيران 2020 على ضوء الإجراءات الجديدة التي اقرتها ســـلطة النقد بســـبب اعلان حالة الطوارئ في فلســـطين 

فـــي ظل اســـتمرار تأثيـــر فيروس كورونا )كوفيـــد 19(، والتي منحت المقترضين خيار تأجيل الأقســـاط المســـتحقة لهذه الأشـــهر. 

فـــي حيـــن بلغ إجمالي التســـهيلات الائتمانية والجزء المتـــداول من القروض طويلة الأجـــل مبلغ 89.7 مليون دينار كمـــا في نهاية عام 
2020 مقارنـــة ب 103.4 مليـــون دينار أردني في نهاية العام الســـابق. 

”بالآلاف“

%0.1+

-0.2%

2019

2020+2.7%

2019

2020

 467 

 466 

 363 

373

”بالآلاف“أعداد الخطوط الثابتة
أعداد خطوط النت فائق السرعة

2019 2020

 3.00  3.01 أعداد الخطوط الخلوية ”بالملايين“

-0.4%
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تحليل المركز المالي

تقـــوم المجموعـــة بتحليـــل نتائج أعمالها بشـــكل دائم ومقارنتها مع شـــركات أخـــرى تعمل في نفـــس المجال في الدول المجـــاورة، وذلك 
مـــن منطلـــق الاطلاع علـــى مقارنة الأداء لتحســـين نقـــاط الضعف وتعزيز نقـــاط القوة والحفـــاظ على الربحية المســـتدامة لـــأداء المالي 

والتشـــغيلي للمجموعة وشـــركاتها التابعة.

ويتـــم الاســـتناد علـــى معايير دقيقة ومدروســـة لإعداد التحليـــات الماليـــة المطلوبة ويتم عرضها على أصحاب الشـــأن من المســـاهمين 
وغيرهـــم مـــن أصحاب العلاقـــة مع المجموعة وذلك بشـــكل ربعي ونصف ســـنوي وســـنوي لتبقى المجموعـــة ملتزمة بكافـــة الإجراءات 

وأســـس الحوكمة المطلوبة.

1.  تم احتساب العائد على متوسط الموجودات باستخدام الأرباح التشغيلية مضافاً إليها نتائج أعمال الاستثمارات وحصة المجموعة من نتائج أعمال الشركات الحليفة.

2.  تم احتساب العائد على متوسط حقوق الملكية باستخدام صافي الأرباح باستثناء بند المصاريف والإيرادات الأخرى. 

3.  المصاريف الرأسمالية لا تشتمل على الاستثمار في الموجودات الغير ملموسة.

4.  حقوق الملكية لا تشمل حقوق ملكية الجهات الغير مسيطرة.

نسب الربحية

)EBITDA( هامش الربح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاكات والاطغاءات

هامش الربح التشغيلي

هامش صافي الربح

ROaA1 العائد على متوسط الموجودات

ROaE2 العائد على متوسط حقوق الملكية

نسب السيولة

نسبة السيولة "مرة"

نسبة السيولة السريعة "مرة"

نسبة التدفقات النقدية التشغيلية إلى مصاريف التمويل "مرة"

نسبة التدفقات النقدية التشغيلية إلى المصاريف الرأسمالية3

نسب الرفع المالي 

إجمالي المطلوبات إلى إجمالي الموجودات

إجمالي المطلوبات إلى إجمالي حقوق الملكية4

إجمالي القروض والتسهيلات الإئتمانية إلى إجمالي الموجودات

إجمالي القروض والتسهيلات الإئتمانية إلى إجمالي حقوق الملكية

إجمالي القروض طويلة الأجل إلى مجموع حقوق المساهمين 
والقروض طويلة الأجل

2019

38.6%

21.3%

21.5%

8.3%

10.2%

2019

0.65

0.50

13.1

2.8

2019

43.8%

80.9%

19.1%

35.3%

11.9%

2020

39.0%

21.7%

14.5%

7.3%

8.1%

2020

0.78

0.68

11.7

3.3

2020

45.0%

85.5%

19.7%

37.5%

14.2%

الاستثمارات

تقـــوم المجموعـــة بالاســـتثمار فـــي الأوراق المالية المدرجة في الأســـواق المحلية والإقليميـــة وذلك بهدف الاحتفاظ باســـتثمارات تتميز 
بســـيولة عالية، وتقســـم وتصنف اســـتثمارات المجموعة كما يلي:

سياسة الاستثمار

تقـــوم المجموعـــة بتطبيـــق الدراســـات والتحليـــات الماليـــة علـــى محفظتها الاســـتثمارية والفـــرص الاســـتثمارية المتاحة في الشـــركات 
المدرجـــة فـــي الأســـواق الماليـــة والاســـتثمار فـــي حصص شـــركات خاصة غيـــر مدرجـــة، والتي من شـــأنها أن تحقـــق النمو المســـتقبلي 
المســـتدام وتحقيق عوائد توزيعات أرباح مجدية والتي من شـــأنها أن تســـاهم بتطبيق سياســـة تنويع الاســـتثمار وتخفيف المخاطر وتعزيز 

المركـــز المالي الخـــاص بالمجموعة.

وفـــي ظـــل الاضطرابـــات الاقتصادية المســـتمرة في فلســـطين والمنطقـــة، تتجه المجموعـــة الى الاســـتثمار في القطاعـــات التي تتميز 
بالاســـتقرار والتـــي أثبتـــت عوائد مجدية عبر الســـنين كالبنـــوك والقطاع العقاري وقطاع الاســـتثمار، وتقـــوم المجموعة باختيار الشـــركات 
الأكثـــر اســـتقرارا ضمن هـــذه القطاعات والتي تعمل بداخل فلســـطين وخارجهـــا لتكون المحفظة الاســـتثمارية احدى العوامل الأساســـية 
لتعزيـــز الأداء المالـــي والربحيـــة وإحدى الســـبل لتنويع أعمـــال المجموعة عن قطاع الاتصـــالات والدخول لقطاعات أخرى والتي من شـــأنها 
أن تســـاهم فـــي تعظيم عوائد مســـاهمي المجموعـــة ومواجهة التذبذبـــات المحتملة، من جهة أخرى، تســـتمر المجموعة بالاســـتثمار في 
قطـــاع الاتصالات عن طريق تحســـين وتوســـيع البنيـــة التحتية والاســـتثمار بخدمات تكنولوجية مـــن ضمن باقة خدماتها مـــن باب مواكبة 

التطـــور الدائم في هـــذا المجال. 

وبالرغـــم مـــن جائحـــة كورونا، إلا أن أداء شـــركة بوابة أريحـــا والتي أصبحت شـــركة تابعة للمجموعة خـــال العام الماضي اســـتمرت بالنمو 
والتوســـع وتحقيـــق العوائد المطلوبة، واســـتقر اســـتثمار الاتصالات فـــي البنك العربي بنســـبة %3.1 من رأس مال البنـــك دون اختلاف 
عـــن العـــام الســـابق، في حين وصلت الموجـــودات المالية بالقيمـــة العادلة من خلال قائمة الدخل والدخل الشـــامل فـــي نهاية عام 2020 
الـــى 133.6 مليـــون دينـــار مقارنـــة مـــع 175.0 مليون دينار فـــي نهاية عـــام 2019. من الجديـــر بالذكـــر أن المحفظة الاســـتثمارية الخاصة 
بالمجموعـــة قد تأثرت ســـلبا خلال عام 2020 وذلك بســـبب الضرر الذي لحق بالأســـواق المحلية والاقليمية والتـــي أدت الى انخفاض حاد 
بأســـعار اغلاق الأســـهم المدرجة، إضافة الى انخفاض نســـب التوزيعات النقدية في الشـــركات التي تملك المجموعة حصصا اســـتراتيجية 
فيهـــا والتـــي تشـــكل النســـبة الأكبر من قيمة اجمالـــي عوائد التوزيعـــات النقديـــة للمجموعة. من الجديـــر بالذكر بأن هذه الشـــركات تتمتع 

بمراكـــز مالية شـــديدة المتانـــة، إضافة أنها من المتوقع أن تســـتعيد مكانتها فـــور زوال أثر الجائحة الاقتصـــادي والاجتماعي. 

المساهمة في نشاطات وشركات أخرى

وتقـــوم المجموعة بالاســـتثمار في قطاعات عـــدة وفعالة تهدف الى تعزيز مكانة الوضع المالي وتوســـيع عملياتها وزيادة أرباحها، وتماشـــيا 
مع سياســـة الاســـتثمار، تقوم المجموعة بالاســـتثمار بشـــركات مدرجة في قطاعات فعالة والتي تتمتع بالســـيولة العالية التي من شـــأنها 
إعطـــاء المجموعـــة فرصة الحصول على مبالغ الاســـتثمار بأســـرع وقت ممكن في حال قررت ذلك، وتتوزع هذه الاســـتثمارات في شـــركات 

رائدة فلســـطينية وأردنية أهمها:

تصنيف الاستثمار "ألف دينار""

استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

FVTPL - الأرباح والخسائر

استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال

FVTOCI - الدخل الشامل

المجموع

محلي

 5,306 

 25,578 

30,884

اقليمي

 14,688 

 87,994 

 102,682 

المجموع

 19,994 

 113,572 

 133,566 
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عدد الأسهم

الشركة

البنك العربي

بنك
القاهرة عمان

باديكو

19,999,998الأردن

 10,579,282

42,279,573

13,107,451

19,999,998

 10,579,282    

42,279,573       

13,107,451

3.1%

5.9%

16.9%

 16.8%  

3.1%

5.9%

16.9%

14.3%

 114٬999٬989  

 11٬502٬028  

 32٬973٬839  

 17٬657٬047  

82,399,992

11,108,246    

23,381,449    

14,032,706    

فلسطين

الأردن

فلسطين البنك الوطني

2019الدولة 20202019 20202019 2020

القيمة السوقيةنسبة الملكية
”دينار اردني“

عمليات ونشاطات المجموعة خارج فلسطين

من ضمن ســـعيها الدائم لتوســـيع نطاق عملياتها ونشـــاطاتها الاســـتثمارية بالإضافة الى طبيعة عملهـــا المعتادة والتي تتمحور حـــول خدمات الاتصال 
الثابت والخلوي والانترنت والاتصال والتواصل ومراكز البيانات والخدمات العقارية، فإن المجموعة وســـعت نطاق اســـتثماراتها الى الأســـواق الإقليمية 

عـــن طريق شـــركة فيتـــل والتي تعد ذراع المجموعة لقطاع الاتصالات خارج فلســـطين، إضافة الى الاســـتثمارات في الأســـواق المالية الإقليمية.
 

تقييم الإدارة للوضع المالي

إحـــدى أهم الممارســـات التحليلية الداخلية للمجموعة هي تحليل الوضع التشـــغيلي والإداري والمالي والتنافســـي لأداء المجموعـــة ككل، ومقارنتها مع 
الســـنوات الســـابقة والشـــركات التي تعمـــل في نفس القطـــاع محليا واقليميـــا وعالميا، وذلـــك للاطلاع على نقاط الضعف وتحســـينها ونقـــاط القوة 
والمحافظة عليها، وتأتي هذه الممارســـات كجزء من تحليل الأداء الحالي والتخطيط المســـتقبلي ومواجهة شـــتى التحديات المحتملة، وكان ظهور جائحة 
كورونـــا أكبـــر مثـــال على قدرة المجموعـــة لمواجهة التحديات الغير محتملـــة حيث أنها قامت بتحقيق الربحيـــة والحفاظ على صحة كادرها وســـير خدماتها 
وأعمالهـــا فـــي وقـــت تزعزع فيه الاقتصاد العالمي.  وتقوم المجموعة بالحفاظ على نســـب اقتراض معتدلة من اجمالي الموجـــودات، حيث وصلت هذه 
النســـبة حوالـــي %20، وقد أظهـــرت المجموعة متانة مركزها المالي بإجمالي موجـــودات وصلت قيمتها الى إلى 816 مليون دينار فـــي نهاية عام 2020 

مقارنـــة ب 879 مليون دينار في نهايـــة عام 2019.

وبخصـــوص رأس المـــال العامـــل، فقد وصل إلى 53.7- مليون دينـــار أردني مع نهاية العام 2020 مقارنة مع 93- مليون دينـــار مع نهاية العام 2019. هذا 
وقـــد وصلت نســـبة الســـيولة )الموجودات المتداولة على المطلوبات المتداولـــة( إلى 0.8 مرة مقارنة مع 0.7 مرة في العـــام 2019، ومن الجدير بالذكر أن 
المجموعـــة تتحلـــى بالقدرة الكافيـــة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل وتحقيـــق المتانة والتوازن المالي المطلوب، إضافة الى ســـعي المجموعة الدائم 

خلال هذا العام والســـنوات القليلة القادمة لتحســـين وتعزيز نسب السيولة.

تتمتـــع المجموعـــة بقـــدرة وكفاءة وســـيولة مالية متينة، تمكنها بالالتزام بكافـــة التزاماتها قصيرة الأجل وطويلة الأجل وتســـديد الرخصة وكافة الرســـوم 
والضرائب الحكومية وتحقيق واحدة من أعلى العوائد النقدية على الأســـهم في المنطقة لمســـاهميها. فقد وصل الرصيد النقدي الى حوالي 47 مليون 
دينـــار أردنـــي فـــي نهايـــة عام 2020، وذلـــك بعد تمويل كافة العمليات التشـــغيلية وتوزيع الأرباح خلال فتـــرة الحجر حيث تم ضخ مبلـــغ 52.6 مليون دينار 
لجمهور المســـاهمين والالتزام بكافة التزاماتها وقروضها وتحســـين وتطوير الشـــبكة والتبرع لصندوق وقفة عز كجزء من مســـؤولية المجموعة للوقوف 

بجانب الشـــعب الفلسطيني بأوقات الشدة. 

وصلت التســـهيلات الائتمانية قصيرة الأجل الى ما نســـبته %11 من مجموع الموجودات، ووصلت نســـبة رصيد التســـهيلات الائتمانية طويلة الأجل 
إلـــى %8.7 مـــن مجمـــوع الموجـــودات كما في نهاية العام 2020، ومن الجدير بالذكر أن هذه النســـب تعد من ضمن معدل المؤشـــرات العامة لشـــركات 

الاتصـــالات فـــي المنطقة وعليه تتمتع المجموعة بقدرة اقتراض عالية ومكانة مالية تســـاعدها على ســـداد كافة التزاماتها. 

• إنخفضت نسبة ملكية الاتصالات الفلسطينية في البنك الوطني نتيجة عملية استحواذ قام بها البنك عن طريق اصدار أسهم باكتتاب خاص.
• إن أســـعار الاغـــاق للاســـتثمارات الرئيســـية للمجموعـــة قد انخفضـــت نتيجة انخفاض أســـعار الاغلاق وذلك نتيجة تأثر الأســـواق المالية  بســـبب 

كورونا. جائحة 

إضافة الى ذلك، تقوم المجموعة بالاســـتثمار بشـــركات غير مدرجة بالأســـواق المالية كشـــركة فيتل بنســـبة %26.93 والتي تعد الذراع الاســـتثماري  
الخارجي للمجموعة فـــي قطاع الاتصالات.

تجاوزت المجموعة شتى العقبات خلال مسيرتها، وأثبتت قدرتها على 
التأقلم مع مختلف الظروف

المخاطر

يتـــم متابعـــة وتحليـــل أداء المحفظة الاســـتثمارية للمجموعة بشـــكل مســـتمر ومكثـــف وذلك لقياس مؤشـــرات الأداء ونســـبة المخاطرة 
عـــن طريـــق مقارنتها بنظيراتهـــا محليا وإقليميا، ويتمحور هدف المحفظة حول الاســـتثمار بشـــركات متينة ومســـتدامة والتي من شـــأنها 
تحقيـــق عوائـــد مجديـــة في المســـتقبل. يتـــم متابعة الاســـتثمارات بشـــكل يومي وباســـتمرار ويتـــم اصدار تقارير تحليلية بشـــكل شـــهري 
وربـــع ســـنوي وســـنوي وذلك للاطلاع علـــى البيانـــات المالية المتوفرة لهـــذه الشـــركات وتحليلها والاطلاع علـــى الأداء التاريخـــي والحالي 
والتوقعـــات المســـتقبلية بحســـب الظـــروف الاقتصاديـــة والسياســـية والاجتماعيـــة المتوقعـــة. إضافـــة الى ذلـــك، تتوزع مخاطـــر أعمال 
الشـــركة علـــى الأداء الخـــاص بالعمليات الرئيســـة للشـــركة والتي يتم تزويدها للمشـــترك النهائي عن طريق الشـــركات التابعـــة، والتي تعد 
مـــن الخدمـــات الأساســـية والمحوريـــة والتي من شـــأنها أن تصمـــد وتتغلب على شـــتى التقلبات، وقد تـــم إثبات ذلك من خـــال التغلب 
علـــى الجائحـــة التي كانت تحديا علـــى العديد من المنشـــآت الاقتصادية العالمية. وعلى مســـتوى العمليات التشـــغيلية، تعمل المجموعة 
علـــى تخفيـــف مخاطـــر تذبـــذب العملـــة من خـــال صفقات عملـــة آجلة مـــع البنـــوك لتخفيف مخاطـــر تغير ســـعر صرف الشـــيكل مقابل 
الـــدولار الأمريكـــي والدينـــار الأردنـــي وذلـــك لأن المجموعـــة تقـــوم بتحصيل الإيـــرادات بعملة الشـــيكل وإصـــدار تقاريرها الماليـــة بالدينار 
الأردنـــي ممـــا قـــد يؤثر علـــى النتائج المالية للشـــركة في حـــال اختلاف أســـعار الصرف بشـــكل كبير، وعليه فـــإن عمليات التحوط تســـاعد 
الشـــركة مـــن هـــذه المخاطر. ويتم متابعة الأوضاع السياســـية والاقتصادية بشـــكل دائم لتكـــون المجموعة على أتم الاســـتعداد لمواجهة 
أيـــة تقلبـــات أو مخاطـــر محتملـــة، وقد أثبتـــت المجموعة قدرتهـــا على ذلك عـــن طريق تطبيـــق خطة الطـــوارئ التي تم اتباعهـــا لمواجهة 

جائحـــة كورونـــا والتغلب عليها بأقل الخســـائر.

إضافـــة الـــى المخاطـــر التجاريـــة والمالية التـــي ذكرت والتي مـــن شـــأنها أن تواجه العديد مـــن الشـــركات، إلا أن المجموعـــة تواجه مخاطر 
خاصـــة كونها شـــركة اتصالات أولا وشـــركة عاملة في الســـوق الفلســـطيني ثانيا، تتمثل هـــذه المخاطر ولا تنحصر بالعديـــد من العوامل، 
أهمها المنافســـة الغير شـــرعية من قبل المشـــغلين الإســـرائيليين والمعيقات التي يضعهـــا الاحتلال للحد من دخـــول المعدات والأدوات 
المطلوبـــة لتطويـــر البنية التحتيـــة للاتصالات وقطاع تكنولوجيـــا المعلومات، ناهيك عن حصـــار قطاع غزة الفعلـــي والرقمي والذي يمنع 
أي مـــن الشـــركات الفلســـطينية تشـــغيل الجيل الثالث فيه، هـــذا بالتأكيد بعيدا عـــن الأوضاع الاقتصادية والسياســـية العامـــة التي تجعل 
مـــن العمـــل وتحقيـــق الإنجـــازات تحديا يوميـــا، ومن الجديـــر بالذكر ان خبـــرة المجموعـــة الكبيرة فـــي إدارة المخاطـــر تســـاعدها دائما على 

التخطيـــط الاســـتراتيجي للحد من أيـــة آثار قد تنتج عـــن هذه المخاطـــر المذكورة.
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أسرة المجموعة

إنجازات الموارد البشرية خلال العام 2020

شـــكل العـــام 2020 تحديـــا حقيقيا أمام إدارة الموارد البشـــرية في مجموعــــــة الاتصالات الفلســــــطينية وشــــــركاتها، حيث أنه منـــذ أن بدأت أزمة 
كورونـــا بالظهـــور وبدأ هذا الوباء بالانتشـــار بشـــكل واســـع في فلســـطين ودول العالم، بـــات أمر العمل عن بعـــد متطلبا أمنيـــاً ووقائياً وفي بعض 
الأوقـــات إلزاميـــا نظـــرا لقـــرارات الحجر المنزلـــي والتباعـــد الاجتماعي والالتـــزام بالوقايـــة المطلوبة والمنصوصة مـــن قبل الحكومة الفلســـطينية 
ووزارة الصحـــة ومنظمـــة الصحـــة العالميـــة وخطة الطـــوارئ الخاصة بالمجموعـــة، وبذلك قامـــت إدارة الموارد البشـــرية بتنظيم العمـــل عن بعد، 
وإدارة الموظفيـــن بطريقـــة جديدة، وتوفير أدوات ووســـائل لتيســـير مرونـــة العمل عن بعد في الشـــركات، والتأكد من أن جميـــع الموظفين لديهم 
القـــدرة علـــى التكيف والالتزام والإنجـــاز، وذلك للحفاظ على ســـامة الموظفين ولضمان اســـتمرارية تقديم الخدمة للزبائن ولضمان الاســـتدامة.

حيـــث أن إدارة المـــوارد البشـــرية فـــي المجموعـــة وشـــركاتها نجحـــت وأبدعت فـــي إدارة هـــذه الأزمة بمهنيـــة واحترافيـــة عالية، الأمـــر الذي ضمن 
تحقيــــــق كفاءة وفعاليــــــة عالية لأداء الشـــركات.

ومن أهم تلـــك الإنجازات تطوير آليات العمل في الموارد البشرية لتتماشى مع متطلبات التعامل في ظل هذه الأزمة وتمثل ذلك بما يلي:

برامج التأهيل والتدريب خلال العام 2020

تســـتمر المجموعة بشـــركاتها في إحتضان خريجي الجامعات وتأهيلهم وزيادة التعاون البناء لخلق  فرص العمل لخريجــــــي الجامعات الجــــــدد، فقد 
اســــــتمرت كلًا من شــــــركتي جـــوال والاتصالات في إســــــتيعاب الخريجيـــن الجـــدد ضمـــن برامجهـــا التدريبيــــــة )Go Professional( في جـــوال و 
)Step( فــــــي الاتصـــالات،  كذلـــك العديد مـــن البرامج التي تعنى بالخريجين الجدد في شـــركة ريتش، حيث تســــــعى هذه البرامج لتعزيز مهــــــارات 
الخريجيــــــن وتنميــــــة قدراتهـــم عن طريق خبــــــرة عملية في بيئة عمــــــل حقيقية، وذلك من خـــال طاقم عمل ذو خبرة طويلـــة ومتينة ومتخصصة 

من موظفــــــي الشــــــركات ليقوموا بنقل خبراتهم العلميــــــة والعملية لطلاب الجامعات. 

ومن هنا تميزت مجموعة الاتصالات كمؤسســـة اقتصادية راســـخة تهتم بالقطاع التعليمي والشـــباب، ومن هذا المنطلق، تــــــم تجديــــــد إتفاقية 
التعاون مــــــع جامعة القــــــدس ضمن برنامــــــج التعليم الثنائي من خلال شــــــركة جــــــوال، وتقوم فكرة هــــــذا البرنامج علــــــى مبدأ دمــــــج الخبرة 
العمليـــة مــــــع التحصيـــل الأكاديمـــي خلال ســــــنوات الدراســــــة للطالـــب وذلك لضمان تأســـيس الطـــاب بالخبـــرة اللازمة عند الانطـــاق للخبرة 

لعملية. ا

العمل عن بعد في ظل أزمة كورونا: 
كان لأزمة كورنا الأثر الكبير في تطوير آليات العمل في الموارد البشرية للمجموعة وشركاتها حيث أصبحت آليات العمل أكثر مرونة لمواكبة هذه 
الظروف، حيث تم إعداد خطة طوارئ من ثلاث مراحل للتعامل مع جائحة كورونا، وقامت شركات المجموعة بترجمة هذه الخطة على أرض الواقع 
من خلال تهيئة البنية التحتية وتوفير الأنظمة والأدوات التي تمكن موظفيها من متابعة مهامهم الوظيفية وتسهيل عملهم عن بعد، بالاضافة 
الى الحفاظ على التواصل الفعال بين فرق العمل عن طريق الاجتماعات الدورية باستخدام المنصات التي تم توفيرها لهذا الغرض، وتنظيم 
فعاليات مستمرة على صفحة الموظفين الداخلية للحفاظ على تحفيز الموظفين وابقائهم على اطلاع دائم بمستجات العمل ونشر التوعية 

بخصوص الاجراءات الوقائية المتبعة في الشركات.  
تطوير إجراءات الوقاية والسلامة من فيروس كورونا لضمان سلامة موظفينا وتمثل ذلك بالتالي: 

تم تعميم كافة التعليمات والإرشادات والتدابير الوقائية الخاصة بإجراءات السلامة والوقاية من فيروس كورونا على الموظفين من خلال البريد 
الإلكتروني الخاص بكل منهم، وقد تم  إعداد دليل شامل لجميع الإجراءات الواجب اتباعها من قبل الموظفين خلال فترة الطوارئ، إضافةً إلى 

تطوير آلية خاصة بالموظفين المصابين بالفيروس والمخالطين أيضا.
العمل الدائم للمحافظة على البنية الداخلية وتطويرها حرصا على راحة ورضى الموظف.

التعاون مع الجهات الطبية المختلفة بهدف تعزيز ونشر الثقافة الصحية في شركات المجموعة والتي كان أهمها أسس الوقاية من فيروس كورونا. 
التعاون مع مركز الإبداع "فكرة" وذلك من أجل استقطاب الرياديين وأصحاب التجارب والأفكار الخلاقة والإستفادة منهم ومن الأفكار الريادية 

الخاصة بهم.
تحديث أنظمة الموارد البشرية الإلكترونية والتي من شأنها تعزيز وتسهيل عملية التواصل الداخلية بين الموظفين.

التحديث الدائم لسياسات العمل بما يتلاءم مع مصلحة العمل.
توفير أكبر عدد من الفرص لتدريب طلبة الجامعات لإعطائهم الفرصة للإطلاع على الجانب العملي وتسهيل دخولهم الى سوق العمل. 

العمل على تحديث هيكلية الإدارات في بعض الشركات بما يخدم متطلبات ومصلحة العمل.
إعتماد وتطبيق سياسات أمن المعلومات وتنفيذ برامج توعية وتثقيف للموظفين بخصوص إجراءات حماية بيانات الشركة.

متابعة وتطوير آلية العمل عن بعد ومراجعة الإحتياجات اللازمة لذلك.
التحويل الى التدريب الإلكتروني في مواضيع متعلقة بالكفاءات والمهارات والتركيز على التدريب النوعي والمتخصص.
الاستمرار في أتمتة الاجراءات والآليات وتطوير الأنظمة والبرامج التي تقلل الوقت والجهد المطلوب في انجاز العمل.

تعزيز روح الولاء والإنتماء للموظفين فى الشركة على كافة مستوياتهم الوظيفية.
تنظيم أنشطة تشجيع الإبداع والابتكار عند الموظفين.
الارتقاء بخدمات وأنظمة التأمين الصحي للموظفين.

تطوير وتخطيط إستراتيجية المسار الوظيفي للموظفين.
العمل على تحديث هيكليات الإدارات بما يتناسب مع أهداف الشركة.
تطوير سبل التعاون وتعزيز التواصل مع الجامعات والمراكز التعليمية.

تصميم خطط بناء المواهب والكفاءات الوظيفية في الشركة لتأهيل كادر من الموظفين القادرين على قيادة الشركة وتطوير أعمالها.

أهم سياسات الموارد البشرية المتبعة في المجموعة

تطبـــق المجموعة سياســـات عمل واضحـــة ودقيقة من أجل خلق أنظمة رقابية واضحة تتمتع بالشـــفافية، وذلك بهدف تنظيـــم العلاقة بين الموظف 
والشـــركة، من أهم هذه السياسات:

سياسة التوظيف
يعتبرإســـتقطاب الكـــوادر البشـــرية المؤهلـــة القادرة على العطـــاء والإنجاز بكفـــاءة ومهنية عالية من أهم التحديات التي تواجه الشـــركات، وعليه ســـعت 
مجموعة الإتصالات الفلســـطينية وشـــركاتها التابعة الى تطبيق سياســـة توظيف متينة هدفها الاســــــتثمار في الكادر البشــــــري الــــــذي يعد العصب 
الأساســـي لنجـــاح العمليات، لذا تســــــعى المجموعة لإســــــتقطاب وجذب أفضل الكـــوادر الوظيفية المؤهلـــة لتقديم أفضل الخدمات لمشــــــتركيها، 
بالإعتماد على معايير الشــــــفافية والجــــــودة وأســـس واضحـــة في إجـــراءات التعيين والمقابلات والإســـتقطاب، والتي تقوم على أســـاس وجود شـــاغر 
وظيفـــي محدد، وعليه تتم دراســـة طلبات المرشـــحين المقدمة على موقع الشـــركة الإلكتروني، لإبقاء شركات المجموعة منبرا لإعطاء الفرص لجميع 
الفئات ولمن تتناســــــب مؤهلاتهم مع متطلبات الشــــــاغر الوظيفــــــي، تقوم لجنة المقابلات باختيار مجموعـــة مــــــن المرشـــحين، ويتم اختيار المرشح 
الأنســـب مـــن هـــذه المجموعة بناء على التوصيات الصــــــادرة عن اللجنة، وبهـــذا يتم اختيار الموظف بنـــاء على مؤهلاته العلمية والعملية وســـلوكياته 

ومعرفتـــه الفنية ليحصل علـــى الوظيفة بصفته المشـــرح الأكثر كفاءة.

سياسة التدريب
يعـــد الموظف من أهم الموارد التي تقوم عليها الشركة، والإســـتثمار فـــي الموظـــف خيـــارا أساسيا لمجموعة الإتصـــالات الفلســـطينية وشـــركاتها، 
لذلك تســــــعى المجموعة دائمــــــا لتزويد موظفيهـــا بالتدريـــب الكافـــي الـــذي يهدف الـــى صقـــل مهاراتهم الفنيـــة وتطويرهـــا ومواكبـــة المســـتجدات 
الحديثة في مجــــــال عملهم، للوصول الى إنتاجية أعلى لهم، ولتعزيز ثقتهم بأنفسهم بالإضافــــــة إلــــــى تنظيم الـــدورات الخاصة بالكفاءات الســـلوكية، 

والمشـــاركة فـــي مؤتمرات عالميـــة وإقليمية فـــي مجال تكنولوجيـــا المعلومات. 

فـــي ظـــل أزمـــة كورونا وما نتج عنها من تقييد للســـفر والحركـــة والحد من عقد الورشـــات التدريبية إلا أن مجموعة الاتصالات الفلســـطينية بشـــركاتها 
تـــرى أن الاســـتثمار فـــي الموارد البشـــرية ضرورة ملحة لتنميـــة المهارات وتطويرها حيـــث أن برامج التدريب والتأهيل هما من أســـس اســـتمرار الأعمال 
وخصوصـــا فـــي زمـــن الأزمات، لذلك تـــم  البحث عن حلول لاســـتمرار المنظومة التدريبية واســـتمرار عمليات التدريب والتطويـــر للموظفين مع ضمان 
فاعليـــة خطـــط التدريـــب وتحقيقها لأهدافها وفق خطة التدريب المعتمدة ضمن الموازنة المعدة لذلك، وعليه تـــم الانتقال الى  التدريب الالكتروني في 
ظـــل أزمـــة كورونا، والذي يســـمح للمتدرب بحضور البرامـــج التدريبية التفاعلية دون حاجة الـــى الانتقال الى قاعات التدريب المكتظة وضمن سياســـات 
الالتـــزام بالمعاييـــر الصحيـــة مـــن خلال  المنصـــات المعتمدة لذلـــك، الأمر الذي ســـاهم أيضا في تخفيض التكاليف اللوجســـتية للتدريـــب و المتعلقة 

بمصاريـــف التنقل والســـفر والاقامـــة، وامكانية عقد لقـــاءات تدريبية متنوعة مع قاعدة كبيرة من المدربين والمستشـــارين داخل وخارج فلســـطين.

إضافة الى ذلك، تســـعى المجموعة دائما لتوفير فرص تدريبية لطلاب الجامعات أيضا، للقيام بإعطائهم فرصــــــة توســـيع الآفاق وزيادة الخبرة المهنية 
والتقنية وفهم الجانــــــب العملــــــي بشكل أوسع لتســــــهيل دخولهم الى ســــــوق العمــــــل، وتكون عملية التدريب عن طريق تخصيص وقت محدد من 

ســـاعات عمل الموظفيـــن ذوي الخبرة أو مدربين متخصصين لنقل المعرفة بشـــتى أنواعها لطلاب الجامعات.

سياسة الحوافز
فـــي ظـــل أزمـــة كورونـــا وما ترتـــب عنها من توقـــف لعجلة الإقتصـــاد على مختلف المســـتويات، إســـتمرت المجموعة بسياســـة تحفيـــز موظفيها عن 
طريـــق الإســـتمرار بتطبيـــق نظم متطورة وعادلة للعـــاوات والمكافآت ترتبط بالأداء الشـــخصى بما يكفـــل تحديد العناصر المميـــزة والمجتهدة وغيرها 
مـــن الموظفيـــن مـــن الأولويـــات المهمة لدى مجموعة الإتصالات الفلســـطينية والشـــركات التابعة لها، حيـــث أن تحفيز الموظفيــــــن وتعزيز إنتمائهم 
لشــــــركاتهم وذلك من خــــــال تقديم العديـــد من المزايا لهم، مثـــل صنــــــدوق الإدخـــار، وصنـــدوق التكافل الاجتماعـــي، والتأميـــن الصحي للموظـــف 
وعائلته، وصنـــدوق الرعايـــة الطبية، وصنـــدوق الرعايـــة الإجتماعيـــة، ومنح الجامعات/ الكليات لأبناء الموظفين، وسياســـة الدراســـات العليا، وسياســـة 
شــــــهادة البكالوريوس والشــــــهادات المهنيــــــة، وذلك لتحفيز الموظفين للانتساب بالجامعات، بالإضافة إلى توفير ميزات وتقديم المكافآت الســـنوية 

للموظفين لتعزيز الانتماء والولاء للشـــركة.

خطة إدارة الموارد البشرية في المجموعة للعام 2021
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اعداد موظفي مجموعة الاتصالات الفلسطينية وشركاتها للعامين 2019 و 2020

تصنيف موظفي مجموعة الاتصالات الفلسطينية حسب النوع الاجتماعي 2019 و 2020

تصنيف موظفي مجموعة الاتصالات الفلسطينية حسب الدرجة الأكاديمية للعامين 2019 و 2020

بكالوريوس

2019

دبولم

أقل من دبلوم

1,983

396

207

133
دراسات عليا

بكالوريوس

2020

دبولم

أقل من دبلوم

1,947

364

188

131
دراسات عليا

59

64

987

973

1,051

1,049

151

170

354

436

15

14

13

13

2019

2,719
المجموع

1,948 771

2020

2,630
المجموع

1,895 735

 

ملخص الدورات التدريبية للعامين 2019 و 2020

عناوين المراكز الرئيسية لمجموعة الإتصالات الفلسطينية وشركاتها

358

779

عدد الدورات المنفذة

دورات لها علاقة بطبيعة الوظيفة
دورات لها علاقة بالكفاءات السلوكية

2019

51

15

2020

عدد الموظفين الملتحقين بالدورات

29

144

2019

223

438

2020

رام الله

غزة

أريحا

نابلس
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مركز مجموعة الإتصالات للإبداع
 "فكرة"

مركز مجموعة الاتصالات الفلسطينية للإبداع – "فكرة" هو المكان المنشود للرياديين والمهنيين الموهوبين والمستعدين للنهوض 

في القطاع التكنولوجي وريادة الأعمال في فلسطين. مهمتنا هي قيادة عملية التحول ونشر الثقافة الريادية لتمكين رواد الأعمال 

وأصحاب العمل الحر من ترجمة أفكارهم ومنتجاتهم الأولية وتطويرها ونشرها. افتتح المركز أبوابه لأصحاب الشركات الناشئة 

وأفكارهم سنة 2019، ويوفر لأعضائه مساحة عمل مشتركة بأحدث التقنيات، ويوفر الإرشاد والجلسات التدريبية، وربط الأعضاء 

بشبكة واسعة من الخبراء في جميع المجالات. إضافة إلى تشبيك أو توفير الدعم المالي مقابل حصة في أسهم الشركة الناشئة 

بصفته ممثل عن أول شركة استثمارية في الشركات التكنولوجية الناشئة تابعة للقطاع الخاص في فلسطين.

المهمة والرؤية
تتمثـــل رؤيتنـــا في إنشـــاء مجتمع شـــامل مزدهر ومتعـــاون داخل مســـاحة العمل، يضـــم أعضاءً يؤمنـــون بالمعرفة المشـــتركة والإنتاجيـــة والتأثير 
الاجتماعـــي والاقتصـــادي الإيجابـــي. وبالتالـــي، فـــإن مهمتنـــا هي توفيـــر البيئة المناســـبة لرواد الأعمـــال لاستكشـــاف اهتماماتهم أو تشـــبيكهم 
بمـــزودي خدمـــات وممولين وتزويدهـــم بالمعرفة والمهارات والبنية التحتية والتمويل اللازم لتنفيذ أفكارهم بنجاح.  إن مســـاحة العمل المشـــتركة 

فـــي فكرة أصبحـــت منصة لتطويـــر تأثير إيجابي فـــي حياة الريادييـــن للولوج الـــى العالمية.

الاستثمار في الشركات الناشئة خلال العام 2020
قامـــت فكـــرة بالاســـتثمار خـــال عـــام 2020 بالشـــركتين الناشـــئتين WeDeliver  و Receet  و يأتـــي هذا الاســـتثمار من منطلق دعـــم مجموعة 

الاتصـــالات الفلســـطينية للشـــركات الناشـــئة الفلســـطينية والرياديين وتعزيـــز فرصهم للولوج إلى أســـواق مجـــاورة وعالمية.

انجاز استثمار

اســـتحوذت شـــركة ســـتوريتل )Storytel( الرائـــدة عالميـــا في مجـــال الكتب الصوتيـــة والكتب 
الإلكترونيـــة والمدرجـــة فـــي بورصة ســـتوكهولم على شـــركة "كتـــاب صوتي" منصـــة الكتب 
الصوتيـــة والبودكاســـت العربيـــة والتـــي قامـــت مجموعـــة الاتصـــالات بالاســـتثمار بها خلال 
عـــام 2019، ويعتبـــر هذا الدمـــج بيـــن Storytel Arabia و Kitab Sawti عرضـــا فريدا لإنتاج 
المحتـــوى الصوتـــي وتوزيعـــه والذي من شـــأنه أن يمنح المســـتخدمين إمكانيـــة الوصول إلى 

أكبـــر وأغنـــى مكتبـــة للكتب الصوتيـــة العربية فـــي العالم.

مجتمع فكرة الريادي ومساحة العمل المشتركة لفكرة 
قامت فكــــــرة وللعام الثانــــــي على التوالي باســــــتضافة مجموعة مميزة من الشـــركات الناشـــئة رغــــــم التحديات الراهنـــة بوجـــود جائحـــة كورونـــا 
وتوفير كافــــــة إمكانيات المركــــــز التكنولوجيـــة والتقنية لاســـتضافة مجتمع ديناميكـــي من رواد الأعمــــــال واصحاب العمـــل الحـــر، واســـتكملت 

فكــــــرة نشــــــاطاتها عبـــر المنصات المرئيـــة خلال الجائحـــة لإبقـــاء التواصل الفعــــــال مع الشـــركات الناشـــئة والمجتمع الريـــادي.
مجتمع فكرة

منصات محلية و عالمية تم التشبيك معها:

هـــي شـــركة توصيـــل تشـــاركي مخصص للشـــركات تعتمـــد علـــى أســـلوب "التوصيل على 
الطريق" تســـتهدف الأســـواق الناشـــئة. 

تقـــوم بتطويـــر تكنولوجيـــا وخدمة مبتكرة تســـاعد فـــي الاســـتفادة من المســـاحة المتوفرة  
فـــي مركبـــات الأشـــخاص الخاصـــة المســـافرين ســـواء داخـــل مدنهـــم أو أثنـــاء التنقـــل بين 
المـــدن فـــي رحلاتهـــم اليومية، مـــن خـــال تزويدهـــم بطلبات تحتـــاج لتوصيـــل على نفس 
هـــذه المســـارات يســـتقبلونها عبـــر تطبيـــق WeDeliver مـــن الشـــركات التـــي ترغـــب فـــي 
توصيـــل بضاعـــة لزبائنها. شـــركة وي ديلفر فازت بالمركز الأول ضمن مســـابقة ســـتارت اب 
إســـطنبول نهايـــة العام 2019 كأفضل شـــركة ناشـــئة في الشـــرق الأوســـط، وتعتبر واحدة 
من أســـرع الشـــركات الناشـــئة نمواً في فلســـطين وأطلقت الشـــركة خدماتها في المملكة 

العربيـــة الســـعودية خلال العـــام الحالي باســـتغلال اســـتثمار المجموعة. 

 WeDeliver

عبـــارة عن منصـــة إيصالات رقمية تتيح للعمـــاء الحصول على إيصالات مـــن نقاط الدفع 
المختلفـــة على هواتفهم الذكية باســـتخدام تقنية NFC والبلوتـــوث من دون حاجة العميل 
الـــى تزويـــد أي معلومـــة باســـمه، بريـــده الإلكترونـــي، أو حتى رقـــم هاتفه للحصـــول على 
 DIFC FinTech Hive Accelerator في مجموعـــة Receet إيصالـــه الرقمي، وتم قبـــول

.2020 لعام 

  Receet

الشركة الناشئة

الشركة الناشئة

360Moms

Mashvisor

Dubai Angel Investor Network

Founder InstituteGaza Sky Geeks

Quix

CaseX

EZpilot

Copenhagen Fintech Hub

DEC ProjectMAGNiTT

Amalwork

SMSM

GIC IBM GIZ
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يوم السوشال ميديا - عرض مباشر من فكرة 

بالتعـــاون مـــع جـــوال، قـــام مركـــز فكـــرة باســـتضافة خبراء مـــن كبرى 
الشـــركات العالميـــة فـــي مجال السوشـــال ميديـــا في يوم السوشـــال 
ميديـــا العالمـــي، حيـــث تـــم بث الحفـــل من مقرهـــا في شـــركة جوال. 
و تم اســـتضافة عديـــد من المتحدثين من فلســـطينيي الشـــتات ذوي 
 LinkedIn الخبـــرات العالميـــة مـــن كبـــرى الشـــركات العالميـــة وهـــي
الشـــركات  إحـــدى  أيضـــا  فكـــرة  رشـــحت  كمـــا    ., Microsoft, IBM
الناشـــئة المســـتضافة  QuiX  للتحـــدث خلال اليوم العالمي لوســـائل 
التواصـــل الاجتماعي  حول خدماتها وكيف ســـاعدت وســـائل التواصل 

الاجتماعـــي فـــي تحويل مســـار خدماتهـــم لمواجهـــة الجائحة.

 Hack The Crisis الهاكاثون الافتراضي الاول في فلسطين
 Gaza Sky والذي تم بالشـــراكة مـــع Hack the Crisis شـــاركت فكـــرة فـــي هاكاثـــون
Geeks والـــذي يهـــدف الى حـــل مشـــاكل ذات علاقة بزيـــادة الوعي الصحـــي والأمان، 
حلـــول تكنولوجيـــة للعمـــل، التعليم والحيـــاة في عالم ما بعـــد إنتهاء الكورونـــا. بعد أربع 
أيـــام من العمل و مشـــاركة اكثر من 1,000 ريادي تم توزيعهـــم على 130 فكرة ، قامت 
فـــرق التحكيـــم و المرشـــدين بتتويج اربعة افكار كأحســـن افكار شـــاركت فـــي الهاكاثون 

Hakini  - Ya Sidali - TebFact -  Heros Games :وقـــد كان الفائزيـــن

Founder Institute  دعم  برنامج

جددت فكرة دعمها لبرنامج Founder Institute  في فلســـطين والذي تنفذه uMake  والذي يهدف إلى دعم الشـــركات الناشـــئة في فلســـطين 
وتأهيلها إلى تأســـيس أعمالها بالســـرعة القصوى من خلال برنامج عملي مكثف بحيث يتم تشـــبيك الشـــركات الناشـــئة في فلســـطين مع شـــبكة 

محلية ودولية من الخبراء والمرشـــدين للاســـتفادة من خبراتهم.

أجـــرى البرنامـــج العديـــد مـــن ورش العمـــل المتعلقة بريـــادة الأعمال عبـــر الإنترنت قبل الوصـــول إلى الموعد النهائي لاســـتلام الطلبـــات من قبل 
رواد الأعمـــال المحتمليـــن الذيـــن يرغبون فـــي الانضمام إلى هـــذا الفريق الوطني عبـــر الإنترنت.

يوم رياديي الأعمال - عرض مباشر من فكرة 

تـــم تنظيـــم حدث وبث مباشـــر على فيســـبوك بالتعاون مع جوال، حيث اســـتضافت فكـــرة عددا من رواد الأعمـــال المحلييـــن والدوليين للاحتفال 
باليـــوم العالمـــي لـــرواد الأعمال. يتحـــدث كل منهم عن موضوع معيـــن يتعلق بعملهم وخبراتهم فـــي عالم ريادة الأعمال وبحث الطرق المناســـبة 

والفعالـــة فـــي التحدي للصعوبات التي واجهتها الشـــركات الناشـــئة خلال العام الحالـــي بوجود الجائحة.

أنشطة مؤثرة عبر منصات الاتصال المرئي

الشراكات الاستراتيجية

عدد الريادين المتقدمين

864
عدد المشاركين في

النشاطات الترويجية

592
عدد الطلبات التي تم قبولها

102
عدد الملتحقين بالبرنامج
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الحدث التشبيكي: الرياديين الشباب في زمن الكورونا
قامـــت فكرة بالشـــراكة مع عدة مؤسســـات محلية وعالمية بادارة الفعالية التشـــبيكية ريادة الأعمال الشـــبابية في زمن كوفيـــد 19. كانت الفعالية 

فرصـــة رائعـــة لرواد الأعمال الطموحين للتواصل مع الخبراء في هذا المجال وطرح الأســـئلة مباشـــرة خلال المشـــاركة.

ورشة عمل تحليل وتصور البيانات 
انجـــزت فكـــرة ورشـــتي عمـــل تدريبيتين لعلـــوم البيانـــات بالتعـــاون مع 
شـــركة Sincera بهـــدف تزويـــد الريادييـــن بالمعرفـــة والمهـــارة اللازمة 
لتعزيـــز قدراتهـــم و مهاراتهـــم في تصور وتحليـــل البيانات، قـــام بإعطاء 
التدريـــب الخبيران عمار ندى و عبد الرحمن حايك بمشـــاركة 35 مشـــارك 
و اكثـــر مـــن 26 ســـاعة تدريبيـــة و 6 ورشـــات امتدت على مدار شـــهري 
اغســـطس و ســـبتمبر ومشـــاركة موظفيـــن من مجموعـــة الاتصالات.

فرص الشـــركات الناشـــئة والتمويل في )روسيا وأفريقيا( 
Global Innovation Catalyst مع شبكة

نخبـــة مـــن الخبراء في الاســـواق العالميـــة يجتمعون علـــى منصة فكرة 
للإبـــداع بحضور مؤسســـي عدد من الشـــركات الناشـــئة في فلســـطين 
واعضاء مـــن مجتمع الريادة الفلســـطيني لنقاش اخـــر البرامج والفرص 
المتاحة في افريقيا و روســـيا و كيفية الحصول على التمويل المناســـب 

والولوج الى اســـواقها.

 SaaS :وعقد ورشة بعنوان Userpilot استضافة شـــركة
B2B  Product Market Fit

وفي ختام عام 2020، اســـتضافت فكرة المؤســـس للشـــركة الناشـــئة 
Userpilot الريـــادي يـــزن ســـحويل، وتـــم تســـليط الضـــوء علـــى قصة 
نجاحهـــم الحالية باختراق الأســـواق العالمية بعـــد الحصول على التمويل 
الأولـــي مـــن صنـــدوق Startups 500، وحضـــر الورشـــة أكثـــر مـــن 30 
شـــخص من مؤسســـي شـــركات ناشـــئة ورياديين ومطوريـــن برمجيات 
مهتمين باكتســـاب الخبـــرة اللازمة في عملية تطوير عائـــدات مالية من 
خـــال طـــرح البرمجيات كخدمة على شـــبكة الانترنت بنجاح مما يســـهم 
بتقديـــم الخدمـــة في الاســـواق العالمية بـــدون تواجد الشـــركة في هذه 

الاسواق.

الورشات والجلسات عن بعد عن طريق الاتصال المرئي
كوبنهاغـــن Fintech هو أكبر تجمع للشـــركات الناشـــئة والمســـتثمرين 
والشـــركات ضمـــن الخدمـــات الماليـــة، وهذا العـــام كانت فكرة شـــريكا 
مجتمعيـــا لهـــذا الحـــدث الـــذي اقيـــم فـــي 15 و 16 ســـبتمبر حيـــث تم 
تقديـــم عـــدة تذاكر مجانيـــة من خـــال مركز فكـــرة للريادييـــن المهتمين 

لحضـــور المؤتمر والمشـــاركة في الورشـــات.

MAGNiTT
تـــم عقـــد واحـــدة من اهم ورشـــات العمـــل عبر منصـــة زووم بالشـــراكة 
مـــع واحدة من اكبر المنصات المختصة بالشـــركات الناشـــئة والرياديين 
و فرص الاســـتثمار في الشـــركات الناشـــئة فـــي الوطـــن العربي، حيث 
تعتبـــر MAGNiTT اكبر منصة تعنى بالتشـــبيك بين الشـــركات الناشـــئة 
و المســـتثمرين فـــي الوطـــن العربـــي وتوفيـــر اخـــر الاخبـــار المتعلقـــة 

بالشـــركات الناشـــئة و وصفقات الاســـتثمار الراهنة.
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الحوكمة

الالتزام بتطبيق قواعد الحوكمة

افصاحات قانونية

مجلس الإدارة

أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

المستثمرون وسهم بالتل
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الإلتزام بتطبيق قواعد الحوكمة

بدورها الشركة الأكبر في بورصة فلسطين من حيث القيمة السوقية، وحيث أنها صاحبة القدرة التوظيفية الأكبر في القطاع الخاص 

الفلسطيني، فإن مجموعة الاتصالات تواظب وبشكل مستمر على أن تبقى الشركة الأكثر كفاءة والتزاما بتطبيق قواعد الحوكمة 

وكافة القوانين المنصوص عليها من قبل الجهات والهيئات الرقابية والتنظيمية وتطبيق شتى التوصيات والتوجيهات المقدمة لها 

لتكون المرجعية الأولى في هذا المجال. وانطلاقا من هذا المنظور، فقد اعتمدت المجموعة على النظام الداخلي وعقد التأسيس 

كمرجعية دائمة قبل اتخاذ أي قرار جوهري او استراتيجي وذلك ليصب في مصلحة المساهمين والمصلحة العامة والالتزام بكافة 

القوانين والأنظمة التي تعمل المجموعة تحت مظلتها، إضافة الى السياسات والإجراءات الداخلية الموضوعة من قبل إدارة المجموعة 

والدوائر التنظيمية ودوائر التدقيق الداخلي التي تهدف الى ضمان الاتزام بأعلى معايير الشفافية والممارسات الفضلى. تعد المنصة 

الأساسية هي اجتماع الهيئة العامة السنوي الذي يجمع بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وجمهور المساهمين، بحيث يهدف هذا 

الاجتماع لمناقشة جميع الأمور التي يود أي طرف من الأطراف مناقشتها بخصوص أداء الشركة والعمليات التشغيلية وغيرها من 

الأمور، إضافة الى ذلك، تقوم المجموعة بالإفصاح عن كافة الأمور المالية والتشغيلية وجميع الأخبار المتنوعة التي يرغب المساهمين 

وأصحاب العلاقة بالاطلاع عليها.

بورصة فلسطين

الإلتزام بالإفصاح

تأسســـت هيئة ســـوق رأس المال الفلســـطينية بناء على قرار مجلس الوزراء اســـتنادا الى مادة 
رقم )2( من قانون هيئة ســـوق رأس المال رقم )13( لســـنة 2004، لتصبح الهيئة الجهة الرقابية 
والتنظيمية لقطاع الأوراق المالية والتأمين والرهن العقاري والتأجير التمويلي في فلســـطين. 
تهـــدف الهيئة الى تنظيـــم هذه القطاعـــات وضمان ممارســـتها لمعايير الشـــفافية والتزامها 
بتطويـــر إجراءاتها بشـــكل دائم لتبقـــى موازية لأعلى مســـتويات الممارســـات الدولية ومعايير 
المصداقيـــة والنزاهـــة، ويتم ذلك عبر وضع تشـــريعات ومنظومات عمـــل وتعاميم عدة لهذه 
الشركات وأصحاب الشأن لضمان حمايتها وديمومتها واستقرار عملها، اضافة لحماية كل من 
يتعامل معها وذلك نظرا للأهمية الاقتصادية والاجتماعية لهذه الشركات. تشرف الهيئة على 
الاكتتابـــات العامة والأولية للشـــركات المدرجة كجزء من اشـــرافها على قطـــاع الأوراق المالية، 
إضافـــة لإصدار التراخيص القانونية اللازمة لهذه الشـــركات والتعديـــات التي تتعلق بتغيير أو 
تعديـــل بنود النظام الداخلي الخاص بالشـــركات المدرجة في حال تطلبت صفة الشـــركة عمل 
ذلـــك. مـــن الجدير بالذكر أن الهيئة تتمتع بالشـــخصية الاعتبارية والاســـتقلال المالـــي والإداري 

والأهلية القانونية للقيام بكافة أعمالها وممارســـاتها.

تم تأســـيس بورصة فلســـطين في عام 1995 كشركة مســـاهمة خاصة وذلك بهدف تنظيم 
التداول بالأوراق المالية في فلسطين وتعزيز البيئة الاستثمارية وإعطاء الفرصة للمستثمرين 
الأفـــراد والمؤسســـات ورؤوس الأموال الداخلية والخارجية ليكونـــوا جزء من البيئة الاقتصادية 
الفلســـطينية والفرص المتعددة المتوفرة بها. تم عقد أول جلســـة تداول في عام 1997 وقد 
تم ادراج البورصة كشركة مساهمة عامة في عام 2010، وبهذا أصبح المستثمرون في الأوراق 
المالية الفلسطينية على اطلاع كامل على اعمال البورصة والتزامها بجميع الإجراءات والقوانين 
وتطبيقها لمعايير الحوكمة التي تتبعها المعايير الدولية. لا تزال البورصة تعمل بشكل مستمر 
لتعزز اسم فلسطين في المجتمع المالي الإقليمي والدولي وتوطيد العلاقات مع البورصات 

والهيئـــات الدولية لتكون جزء من المجتمع المالي الدولي. 

وحيـــث ان المجموعـــة تعمل بشـــكل مســـتمر بأن تكـــون الشـــركة الأولى من حيـــث الافصاح 
والالتزام بالقوانين والتشريعات المنصوصة على الشركات المدرجة، فإن المجموعة تقوم بشكل 
مستمر بالإفصاح عن أدائها المالي والتشغيلي بشـــكل ربعي ونصف سنوي وسنوي والاعلان 
عـــن مواعيد اجتماعات مجالـــس ادارتها والهيئات العامـــة وكافة الامور الجوهريـــة وغير الجوهرية 
أو أي أمـــور أخـــرى ينص عليهـــا قانون الافصاح والتي من شـــأنها أن تؤثر علـــى أداء المجموعة أو 
ســـعر الســـهم أو أي قـــرار يخص أي من المســـاهمين أو أصحاب العلاقة مـــع المجموعة بداخل 
فلســـطين أو خارجها، وذلك عن طريق الموقـــع الالكتروني الخاص بالبورصة والمجموعة وكافة 
وسائل التواصل الاجتماعي والصحف المحلية والاردنية وذلك بهدف إيصال المعلومة بالشكل 

الأوضح وعلى أوســـع نطاق.

هيئة سوق رأس المال
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إفصاحات قانونية

لا يوجـــد علـــى الشـــركة قضايـــا ذات قيمـــة ماليـــة 
.2020/12/31 تاريـــخ  حتـــى  وذلـــك  جوهريـــة 

تجدر الإشـــارة الـــى ان هنـــاك مجموعة مـــن القضايا 
المقامة من وعلى الشـــركة الا انها ليســـت ذات قيم 

جوهرية. مالية 

الإجراءات القانونية الرئيسية أو القضايا التي 
تكون الشركة طرفاً فيها

السيطرة على الشركة 

ملكية أقرباء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

اسم الطرف ذي العلاقة الذي يكون مديناً 
للمجموعة أو منتفعاً من أية ضمانة تزيد قيمتها 
عن خمسة آلاف دينار أردني منذ بدء العام 2020

عقود وصفقات لأطراف ذات صلة

علاقات القرابة أو المصاهرة بين مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية

توجـــد معاملات مـــع جهات ذات علاقة تـــم تفصيلها 
فـــي البيانـــات المالية المدققة من خـــال إيضاح رقم 

.35

لا توجـــد أي جهة معينة تمتلك أغلبيـــة الأوراق المالية 
أغلبيـــة  لهـــا  أو  الفلســـطينية،  الاتصـــالات  لشـــركة 
حقـــوق التصويـــت، أو لديها القدرة علـــى تعيين أعضاء 
مجلـــس إدارة يمثلـــون أغلبيـــة في اجتماعـــات مجلس 
الإدارة، مع مراعاة مســـاهمة شـــركة فلسطين للتنمية 
والاســـتثمار المســـاهمة المحـــدودة )باديكو( وشـــركة 
صنـــدوق الاســـتثمار الفلســـطيني كما تمت الإشـــارة 
إليـــه فـــي البند الـــذي يوضـــح المســـاهمين الذين تزيد 

نســـبة مســـاهمتهم عن %5 مـــن الأســـهم المدرجة.

لـــم تعقـــد مجموعـــة الاتصـــالات الفلســـطينية أيـــة 
مشـــاريع أو عقـــوداً أو ارتباطـــات خـــال العـــام 2020 
بالمعنـــى المقصـــود أعـــاه، مـــع مراعـــاة الارتباطات 
ذات الطبيعـــة الفنيـــة والتشـــغيلية مـــا بين شـــركات 
المجموعـــة والشـــركات الحليفـــة والتي تـــم الإفصاح 

عنهـــا مـــن خـــال البيانـــات الماليـــة المدققة.

تحـــرص مجموعة الاتصالات الفلســـطينية علـــى أن يتم 
الإفصـــاح عن تـــداول المطلعين من خـــال إدارة علاقات 
المســـتثمرين وكذلك من خلال شـــركات الوســـاطة التي 
تديـــر عمليـــات التـــداول، التزامـــاً منها بقانـــون الإفصاح 

الساري.

لا توجـــد أي علاقـــة قرابـــة أو مصاهـــرة مـــن الدرجـــة 
الأولـــى بين أعضـــاء مجلـــس الإدارة وموظفي الإدارة 

لتنفيذية. ا

لـــم يتم إشـــهار إفـــاس أي عضو مجلس إدارة حالـــي، أو أياً من موظفـــي الإدارة التنفيذية، كما لـــم تصدر أية دعوى 
أو حكـــم بإدانـــة أي منهـــم بما في ذلـــك أي قرار بمنـــع أي منهم من القيام بأعمال إدارية أو من ممارســـة نشـــاطات 

معينـــة، وذلك خلال الســـنوات الخمس الماضية.

بلغــــــت رواتــــــب ومنافــــــع الإدارة العليا للعـــام 2020 ما مجموعه 1.63 مليــــــون دينار أردني كمنافع قصيـــرة الأجل 
و 194 ألـــف دينــــــار أردنــــــي كمنافــــــع طويلة الأجل، هذا إلــــــى جانب مبلغ  414 ألف ينــــــاراً أردنيـــاً كمنافع مجلس 

إدارة الشـــركة.

لا توجـــد أيـــة عقود عمل مبرمة بيـــن المجموعة وأعضاء مجلـــس الإدارة. أما بخصـــوص الإدارة التنفيذية، فإن عقود 
العمـــل الخاصـــة بالمـــدراء التنفيذيين غير محددة المـــدة، كما أنها لا تنص علـــى أي إعفاء أو تحديد للمســـؤولية، مع 

مراعـــاة أن الرئيـــس التنفيذي للمجموعة هو عضـــو مجلس إدارة حالي. 

إشهار إفلاس أي من أعضاء مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية 

رواتب ومنافع أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

عقود العمل الخاصة بأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

المراكز القيادية التي يشغلها حالياً أعضاء الإدارة التنفيذية لدى أية شركة أخرى مدرجة في بورصة فلسطين 

اسم عضو الإدارة التنفيذية

عمار العكر

سلامة خليل

معن ملحم

عبد المجيد ملحم

المنصب الإداري

الرئيس التنفيذي

رئيس الإدارة المالية

المدير العام

المدير العام

مكان العمل 

مجموعة الاتصالات 
الفلسطينية

مجموعة الاتصالات 
الفلسطينية

شركة الاتصالات الفلسطينية 
)بالتل(

شركة الاتصالات الخلوية 
الفلسطينية )جوال(

أسماء الشركات المدرجة 

)PALTEL( شركة الاتصالات الفلسطينية
شركة فلسطين للتنمية والاستثمار 

)PADICO(

)TNB( شركة البنك الوطني

)TNB( شركة البنك الوطني
)GMC( شركة مطاحن القمح الذهبي

شركة فلسطين للإستثمار الصناعي 
)PIIC(
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مجلس الإدارة

دور ومهام مجلس الإدارة

إن الـــدور الأساســـي لمجلـــس الإدارة هو تحديد الخطط الاســـتراتيجية الخاصة بالعمليات التشـــغيلية والاســـتثمارية الخاصة بالمجموعة وشـــركاتها 
التابعـــة والتـــي تهـــدف أساســـا الى الحفاظ علـــى الربحية المســـتدامة وبالتالـــي زيادة عوائد المســـاهمين، وذلك عـــن طريق التأكد مـــن تطبيق آخر 
مـــا توصلـــت له التكنولوجيـــا العالمية بمجال الاتصالات والاســـتثمار في البنيـــة التحتية وبالتالي لتوفير أعلى مســـتوى من الخدمات للمشـــتركين 
لتبقـــى المجموعة على رأس الهرم الاقتصادي الفلســـطيني، إضافة الى تطبيق معايير تنويع الاســـتثمار في شـــتى المجـــالات لضمان متانة الأداء 
المالـــي ومتابعـــة الالتزام بأســـس الحوكمة والممارســـات الفضلى التـــي تضمن التـــزام المجموعة بجميـــع القانونين والنظم الرقابيـــة والأخلاقية 
بكافـــة آفاق عملها. وحيث أن مجلس الإدارة يمثل كافة مســـاهمي الشـــركة بحســـب الأحـــكام المتعارف عليها بقوانين الأوراق المالية والشـــركات 

المدرجـــة فإن المجلس يســـعى دومـــا لتمثيلهم بكل شـــفافية ومصداقية عن طريق الآتـــي لا الحصر: 

عضوية مجلس الإدارة

وبحســـب عقـــد التأســـيس والنظام الداخلي والذيـــن يعدوا المرجعيـــة الأولى بكل ما يخـــص القوانين والتشـــريعات الداخلية الخاصـــة بالمجموعة، 
فـــإن عـــدد أعضـــاء مجلس الادارة لا يجب أن يقل عن خمســـة أشـــخاص وأن لا يزيد عن احدي عشـــر، وذلـــك للحفاظ على التجانس والتناســـق بين 
عـــدد أعضـــاء المجلـــس ورأس مـــال الشـــركة والوصول الى قرارات عادلة ومنصفة بشـــكل ســـلس، ويشـــترط النظـــام الداخلي علـــى أن يملك كل 
عضـــو مـــا لا يقـــل عن 30,000 ســـهم من أســـهم المجموعة ويتم اســـقاط العضوية فـــور انخفاض عدد الأســـهم عن العدد المطلـــوب، وتطلب 
العضويـــة فـــي مجلـــس الإدارة وجـــود المعرفة الإداريـــة والماليـــة والقانونية المطلوبة، والتي من شـــأنها أن تعـــزز من دور كل عضـــو، إضافة الى 
نزاهـــة وســـمعة كل من الأعضاء كونهـــم من يمثلوا جمهور المســـاهمين والإدارة التنفيذية والمجموعة ككل. من الجديـــر بالذكر أن جميع الأعضاء 
يقومـــوا بتقديـــم الوقـــت الكافي والمطلـــوب للاجتماعات ومتابعة أعمال الشـــركة ككل مـــن حيث مواكبة عالـــم الاتصالات والأداء الاســـتثماري 

للمجموعة. 

تحديد رسالة المجموعة وشركاتها، ووضع الاستراتيجيات والقوانين التي تعمل على تحقيق وتطبيق الأهداف والنتائج بمختلف أشكالها، 
مما يساهم في خدمة المجتمع المحلي وتوفير العوائد المجزية للمساهمين وغيرهم من أطراف المصلحة. كما يتحمل مجلس الإدارة 

أيضا مسؤولية القيام بمراجعة دورية لهذه الرسالة والغايات للتأكد من فعاليتها وملائمتها ومصداقيتها. 

تحديد مهام وصلاحيات الإدارة التنفيذية، ومتابعة وتقييم أدائها في تحقيق الأهداف المالية والتشغيلية للمجموعة، والتحقق من مدى 
تطبيق السياسات والخطط والاستراتيجيات الموضوعة. 

إعتماد وإقرار نظام منح الحوافز، والمكافآت، والمزايا الخاصة بأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين العاملين في شركات 
المجموعة. 

توفير الموارد اللازمة وتحديد الأهداف الواقعية التي يمكن تحقيقها في هذا الصدد، بما يضمن تعزيز قدرة الإدارة التنفيذية على أداء 
مهامها وتحقيق النتائج المرجوة منها. 

دراسة وتقييم الأوضاع المحيطة في بيئة الأعمال، والبحث عن الفرص والمشاريع الإستثمارية التي تحقق مصلحة المجموعة ومصلحة 
مساهميها.

الإطلاع على البيانات والتقارير المالية والمصادقة عليها، بالإضافة الى إقرار الموازنة التقديرية ونتائج الاعمال التي تم تحقيقها خلال 
العام المالي. 

مراجعة الصفقات مع الأطراف ذوي العلاقة، والصفقات الرئيسية والتأكد من توافقها مع معايير النزاهة والإستقلالية. 

بالإضافة الى العديد من المهام الأخرى التي تضمن تحقيق الشفافية والعدالة لجميع الأطراف التي تتعامل مع المجموعة وشركاتها.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

ينبثـــق عـــن مجلس الإدارة لجان تختص بمتابعة شـــؤون وتفاصيل إدارية تعد جوهرية وأساســـية لضمان ســـير أمور عمـــل المجموعة بطرق مثالية، 
وتقـــوم هـــذه اللجـــان والتـــي تتكـــون من أشـــخاص محددين مـــن مجلـــس الإدارة ويقومـــون بتمثيل المجلـــس للبحث فـــي هذه الأمـــور وتقييمها 
وتحليلهـــا واتخـــاذ القرارات اللازمة بِشـــأنها، إن اللجان المنبثقـــة علن المجلس هي لجنة الاســـتثمار ولجنة التدقيق الداخلي نظـــرا للدور المهم لكلا 
الســـياقين. تقـــوم لجنة الاســـتثمار بمتابعة وتقييم اســـتثمارات المجموعة في قطاع الاتصـــالات والأوراق المالية والمحفظة الاســـتثمارية وذلك 
بهـــدف تنويـــع الاســـتثمار لضمـــان متانته وتعزيز عوائد المســـاهمين، من ناحية أخـــرى، تصب لجنة التدقيـــق الداخلي جل اهتمامهـــا لمتابعة التزام 
المجموعـــة وشـــركاتها التابعة بأســـس الحوكمة والشـــفافية والالتـــزام بالقونانين والتشـــريعات والتنظيمـــات التي تخضع لها عمليـــات المجموعة 
التشـــغيلية إضافـــة الـــى السياســـات والإجـــراءات الداخليـــة التي تعد المرجع الأساســـي لشـــتى ســـبل العمـــل بداخل الشـــركة. تتكـــون اللجان من 

الأعضاء التالية أســـمائهم: 

لجنة التدقيق الداخليلجنة الاستثمار

السيد سمير حليلة

السيد عمار العكر

السيد زاهي خوري

السيد مغيث سختيان 

السيد طلال ناصر الدين "رئيس اللجنة"السيد يزيد المفتي "رئيس اللجنة" 

السيد باسل عبد النبي

السيد باسم عبد الحليم

مهام اللجنة

إعداد استراتيجية الاســـتثمار للمجموعة، ومراقبتها، 
تنفيذها. ومتابعة 

بخصـــوص  الإدارة  لمجلـــس  التوصيـــات  تقديـــم 
للمجموعـــة. الاســـتثمارية  الفـــرص 

تحديد السياسات الاستثمارية المناسبة.

تقديـــم التقاريـــر المتعلقـــة باســـتثمارات المجموعة 
الإدارة. مجلـــس  إلى 

أعضاء اللجنةأعضاء اللجنة

مهام اللجنة

العمـــل كحلقـــة وصـــل بيـــن إدارة التدقيـــق الداخلـــي 
ــة ومجلـــس الإدارة. ــي المجموعـ فـ

والمعاييـــر  السياســـات،  تطبيـــق  علـــى  الإشـــراف 
لتشـــغيلية. وا لمحاسبية، ا

ضمـــان عمليـــة تقليـــل المخاطـــر علـــى الإيـــرادات 
لتشـــغيلية. ا

فـــي  الداخلـــي  التدقيـــق  عمليـــة  علـــى  الإشـــراف 
المتبعـــة. المعاييـــر  وفـــق  المجموعـــة 

ـــي فـــي  ـــق الداخل ـــى اســـتقلالية التدقي  المحافظـــة عل
ـــه. المجموعـــة وحياديت
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اجتماعات مجلس الإدارة

يقـــوم مجلـــس إدارة مجموعـــة الاتصـــالات بعقـــد اجتماعاته بشـــكل دوري خـــال العام وذلـــك بطلب من رئيـــس المجلس أو ربـــع أعضاء 
المجلـــس علـــى الأقل، وذلك بهـــدف مراجعة ومتابعة كافة الأمـــور المالية والتشـــغيلية والإدارية ومتابعة الأوضـــاع الراهنة ووضع خطط 
عمـــل مســـتقبلية، ويقـــوم المجلـــس بالاجتماع ســـت مرات ســـنويا على الأقـــل لمباحثة كافـــة الأمور المذكـــورة وذلك في المـــكان الذي 
يحـــدده رئيـــس مجلس الإدارة. وكجزء من التزامها التام بقوانين الإفصاح ومعايير الشـــفافية والتواصل المســـتمر مع المســـاهمين، تقوم 
المجموعـــة بإعـــام البورصـــة وهيئـــة ســـوق رأس المال عن الاجتمـــاع وأجندتـــه وتقوم بالإفصـــاح عن الاجنـــدة على الموقـــع الالكتروني 
الخـــاص بالبورصـــة ليصل الى جميع المســـاهمين والأفراد والشـــركات المعنية، إضافة أنهـــا تقوم بتزويد الجهات ذاتهـــا بقرارات الاجتماع 

خـــال الفتـــرة القانونيـــة المطلوبة ليبقى الجميـــع على نفس القـــدر من المعرفة بأمـــور المجموعة. 

مـــن الجديـــر بالذكـــر أنـــه لم يتـــم عقد أي اجتمـــاع طارئ خلال عـــام 2020 وذلـــك بالرغم من انتشـــار فيـــروس كورونا، كون مجلـــس الإدارة 
كان علـــى تواصـــل دائـــم مـــع الإدارة التنفيذية خـــال العام وقد قـــام بمتابعة كافـــة التداعيات التي تخـــص العمليات الإدارية والتشـــغيلية 

والماليـــة عن قرب.

اجتماع الهيئة العامة العادي

يتـــم عقـــد اجتماع الهيئـــة العامة لمجموعة الاتصالات الفلســـطينية مـــرة واحدة من كل عام، بحيـــث يتم دعوة كافة جمهور المســـاهمين 
للحضـــور ومناقشـــة الأمـــور التشـــغيلية والمالية والإداريـــة الخاصة بالشـــركة، وتتضمن هذه الدعوة أجنـــدة الاجتماع والأمور التي ســـيتم 
بحثهـــا، إضافـــة الـــى ذلك، يتـــم الإعلان عن موعد الاجتمـــاع الكترونيا وورقيـــا على الموقع الخـــاص بالبورصة وعدد مـــن الصحف المحلية 

وذلـــك قبل فترة وجيـــزة، لتصل المعلومة لجميع المســـاهمين بالوقت المناســـب.

بالرغـــم مـــن إجـــراءات الاغـــاق والحـــد من الحركـــة ومنـــع التجمعات التـــي اضطرت الحكومـــة الفلســـطينية الـــى اتباعها للحد من انتشـــار 
فيـــروس كورونا، إلا أن مجموعة الاتصالات اســـتطاعت وبثقة مســـاهميها مـــن عقد اجتماع الهيئة العامة بأقل عدد ممكن وذلك بشـــكل 
وكالات مـــن المســـاهمين موجهـــة لأعضـــاء مجلـــس الإدارة لتمثيلهـــم، وقد تـــم عقد الاجتماع بشـــهر نيســـان عن طريق ســـبل التواصل 
المرئـــي بيـــن معظـــم الحضور لضمان ســـامة الجميع، وقام الســـيد مراقب الشـــركات بإعـــان اكتمال النصـــاب القانونـــي للاجتماع وتم 
المباشـــرة بجـــدول الأعمـــال بعد ذلك، وكان لهـــذا الاجتماع الأثر الإيجابـــي على جميع المســـاهمين بحيث تم اتخاذ قرار توزيـــع أرباح نقدية 
علـــى المســـاهمين بنســـبة %40 مـــن القيمة الاســـمية للســـهم، وبالتالي قامـــت المجموعة بضـــخ ما يقـــارب 52.6 مليون دينـــار أردني 
فـــي الاقتصـــاد الفلســـطيني ولجمهور المســـاهمين فـــي وقت صادف فيه انتشـــار واســـع للفيروس عالميـــا وبداية ركـــود اقتصادي في 
فلســـطين واغـــاق شـــامل حـــد مـــن إنتاجية ودخـــل الفرد الفلســـطيني، وقـــد أثبتـــت المجموعة بذلـــك قوتهـــا ومتانتها الماليـــة حتى في 
أصعـــب الظـــروف، محققـــة واحد مـــن أعلى العوائـــد على الأســـهم بالمنطقة. تـــم ابراء ذمـــة أعضاء مجلـــس الإدارة وتم انتخاب الســـادة 

ارنســـت ويونغ كمدققيـــن خارجيين للمجموعـــة للعام 2020 خـــال الاجتماع.

الإجتماع الأول
2020/02/02

2020/10/27
الإجتماع الثالث

2020/12/15
الإجتماع السادس

2020/12/14
الإجتماع الرابع والخامس

2020/07/26
الإجتماع الثاني

1234

5678

91011
12

تقييم أداء مجلس الإدارة

تتركـــز أســـس تقييـــم مجلـــس الإدارة علـــى الكفـــاءات والمهارات والخبـــرات ووضع الاســـتراتيجيات فيمـــا يخص عالـــم الاتصالات والبنيـــة التحتية 
والاســـتثمار وذلـــك بالتجانـــس مـــع الرؤية الموحـــدة للمجموعـــة للتطوير الدائـــم لأعمالهـــا وتعزيز مكانتهـــا وكفاءتها الماليـــة وزيـــادة العوائد على 
الاســـتثمار والالتزام بأســـس الشـــفافية والحوكمـــة. تعزز عمليـــة التقييم دور مجلـــس الإدارة بالقيام بمهامـــه على أكمل وجه وضمان اســـتمرارية 

الأداء المتيـــن للمجموعة.

وبحســـب الاجراء الســـنوي، فإن اجتماع الهيئة العامة هو المنصة المعتمدة لتقييم أداء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية أمام جمهور المســـاهمين 
ومراقـــب الشـــركات والمدققيـــن الخارجييـــن وممثلو عن هيئة ســـوق رأس المال و بورصة فلســـطين من خلال مناقشـــة أداء الشـــركة خلال العام 

وطـــرح العديد من الأســـئلة بهذا الخصـــوص، وبهذا تكون إجراءات تقييـــم الأداء أمام جميع أصحـــاب العلاقة بالمجموعة.

اجتماع الهيئة العامة غير العادي

تـــم عقـــد اجتمـــاع هيئة عامة غير عـــادي بتاريخ 2020/04/14 وذلك لإضافة بنـــد اجرائي على النظام الداخلـــي بخصوص صلاحيات مجلس 
الإدارة بموضـــوع الاقتـــراض والكفالة، وتم الإفصاح عن كافة التفاصيل حســـب المتطلبات القانونية.                                                                                     

انتخاب أعضاء مجلس الإدارة 

يتـــم انتخـــاب مجلـــس إدارة كل أربـــع أعـــوام وذلـــك بناء علـــى النظـــام الداخلي الخـــاص بشـــركة الاتصالات الفلســـطينية، ويتـــم ذلك من 
خـــال تصويـــت ســـري فـــي الهيئـــة العامة بشـــرط أن يملك كل مرشـــح ما لا يقـــل عن ثلاثون ألف ســـهم من أســـهم شـــركة الاتصالات 
الفلســـطينية، وألا يكـــون دون ســـن الواحدة وعشـــرون عاما وأن لا يشـــغل منصبا عاما. يجـــدر بالذكر أنه تم تأجيل انتخابـــات مجلس الإدارة 

للعـــام 2021 وذلـــك نظـــار لحالة الطـــوارئ التي تمر بهـــا البلاد.
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أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

لقد قامت المجموعة بتوســـيع أعمالها بشكل كبير خلال 
الأعـــوام الماضية، وقـــد تطلب هذا التطـــور والتعدد في 
العمليـــات الـــى تطبيـــق أحدث أنظمـــة الضبـــط والرقابة 
الداخليـــة المعتمـــدة عالميـــاً، والتـــي تهدف أساســـاً إلى 
تحســـين الأداء التشـــغيلي وتوظيـــف المـــوارد المتاحـــة 
بفعاليـــة ودقـــة للتأكد من اســـتغلالها بالشـــكل الأمثل، 
إضافة الـــى التأكد مـــن مصداقية وملائمـــة المعلومات 
التـــي يتـــم توفيرهـــا لجميـــع الأطـــراف المعنيـــة وذات 
العلاقة بأنشـــطة المجموعة وســـير أعمالها في مجالات 

الأنشـــطة الإدارية والتجاريـــة والمالية.

تقـــوم المجموعة بإتباع أســـاليب وأدوات متابعة متعددة 
مـــن أجـــل تطبيـــق الإجـــراءات الرقابيـــة، كنظـــام الرقابـــة 
الإداريـــة المســـتخدم في الموازنـــة التخطيطيـــة والرقابة 
علـــى الجودة ونظام محاســـبة المســـؤولية وتقييم الأداء 
والرقابـــة المحاســـبية التـــي مـــن شـــأنها التأكـــد من دقة 
وصحـــة البيانات المحاســـبية المســـجلة، وتتبـــع عمليات 
صحـــة تســـجيل، وتبويـــب، وتحليـــل، وعـــرض البيانـــات 
المحاســـبية وفصل واجبات إدارة الحســـابات عن الإدارات 
الأخـــرى. يعتمـــد نظـــام الضبـــط الداخلـــي علـــى التحقق 
مـــن فعالية هيـــكل الرقابـــة، والتأكـــد من مـــدى الالتزام 
بالقوانيـــن واللوائـــح المعمـــول بها، إضافة إلـــى التحقق 
من توفيـــر الحماية الكافية للأمـــوال والممتلكات حفاظاً 
عليهـــا مـــن ســـوء الاســـتخدام أو الاختـــاس، إلـــى جانب 
التحقق من ســـامة اكتمال الوثائق، واتباع ســـبل عرض 
سلســـة وصحيـــة لكافـــة المعلومـــات والبيانـــات المالية 

والإدارية.

تقـــوم لجنة التدقيـــق الداخلي المنبثقة عـــن مجلس إدارة 
مجموعـــة الاتصالات الفلســـطينية بمتابعـــة أعمال إدارة 
التدقيـــق الداخلـــي في المجموعـــة والتي تلتـــزم بتطبيق 
الإطـــار المهنـــي الدولـــي لممارســـة التدقيـــق الداخلـــي 
الداخلييـــن  المدققيـــن  عـــن جمعيـــة  والمنبثـــق   )IPPF(
)IIA(، وينـــص هـــذا الإطـــار علـــى اتبـــاع نظـــم الرقابـــة 
والأحـــكام  الإلزاميـــة  والتوجيهـــات  الداخلـــي  والتدقيـــق 
وقواعـــد الســـلوك المهني الواجب اتباعهـــا لضمان أعلى 

مســـتويات الدقـــة فـــي العمل.

تتمثل أهم إنجازات التدقيق الداخلي للعام 2020 فيما يلي:

تنفيـــذ أعمـــال التدقيـــق الداخلـــي وفقـــا 
المعتمـــدة  الداخلـــي  التدقيـــق  لخطـــة 

للعـــام

2020

الخاصـــة  التقنيـــة  المخاطـــر  تدقيـــق 
المعلومـــات  وتكنولوجيـــا  بالشـــبكات 
لجميـــع شـــركات المجموعـــة ودوائرهـــا 

والتقنيـــة. الفنيـــة 

أتمتـــة  بمشـــروع  العمـــل  اســـتكمال 
الداخلـــي  التدقيـــق  أعمـــال  جميـــع 
الوصـــول  بهـــدف  المخاطـــر  وتقييـــم 
ـــة المســـتمرة  ـــة الالي ـــة المراقب ـــى مرحل ال
لأغلـــب العمليـــات فـــي جميـــع شـــركات 

لمجموعـــة. ا

الاستشـــارية  الخدمـــات  تقديـــم 
بحســـب الطلـــب والحاجـــة لشـــركات 
المجموعـــة ووفقـــا لمتطلبـــات الإدارة 

التنفيذيـــة.

شـــكل العـــام 2020 تحديا جديـــا لإدارة التدقيق الداخلي بســـبب 
تأثيـــر جائحـــة كورونـــا والمخاطـــر الناتجـــة عنهـــا، فعلـــى ســـبيل 
المثـــال، اضطرت الإدارة لتعديـــل خطة التدقيـــق الداخلي لتأخذ 
بعيـــن الاعتبار التدقيـــق على مخاطر اســـتمرارية الأعمال والتأكد 
مـــن فعاليـــة خطـــط الإدارة فـــي مواجهـــة التحديـــات الناتجة عن 

لجائحة.  ا

تعـــد معاييـــر التدقيـــق الداخلـــي الدوليـــة لتقييم فعاليـــة أنظمة 
الرقابة الداخلية المرجعية الأولى والأساســـية لممارســـات إدارة 
التدقيـــق الداخلـــي بالمجموعـــة، والتـــي مـــن خلالها يتـــم تقييم 
شـــامل للمخاطـــر، وتحديد المخاطـــر المرتفعة وإعطـــاء الأولوية 
لهـــا. حيث يتـــم عمـــل دراســـة معمقة وفهـــم لســـير العمليات 
المرتبطـــة بهـــذه المخاطـــر وفهم للإجـــراءات الرقابيـــة المطبقة 
للســـيطرة علـــى هذه المخاطر، ثـــم يتم تحديد اجـــراءات التدقيق 
وبرنامـــج العمـــل بنـــاء علـــى خصائـــص الاجـــراء الرقابي وشـــدة 
الخطـــر، حيـــث يتم الفحص من خـــال أدوات ووســـائل التدقيق 
المختلفـــة )فحص تفصيلـــي لعينة من المعاملات، اســـتبيانات 
التقييـــم الذاتـــي، عمـــل تحليـــل شـــامل للمعلومـــات، وعمـــل 
مقارنـــات معيارية مع أفضل الممارســـات العالميـــة(. وبناء على 
جميع ســـبل البحـــث والتقييـــم والمراجعات الدقيقـــة المذكورة، 
يتـــم اصدار توصيات وتحســـينات مقترحة بنـــاء على جدول زمني 

ومحـــدد وذلك لتطويـــر الأداء ككل.

وقـــد قامـــت إدارة التدقيـــق الداخلـــي بتقييـــم أنظمـــة الرقابـــة 
الداخليـــة للمجموعـــة وشـــركاتها التابعـــة، ولم يتـــم العثور على 
أي نقـــاط ضعـــف جوهرية التـــي من شـــأنها التأثير علـــى أعمال 
أو نتائـــج المجموعـــة، ولـــم يتم إيجـــاد أو اكتشـــاف أي قصور أو 
ضعـــف أو خلل جوهـــري في أنظمـــة الضبط والرقابـــة الداخلية 
لأنشـــطة المجموعـــة والتـــي قامـــت دائـــرة التدقيـــق الداخلـــي 
بمراجعتهـــا، علمـــا أن الإدارة قامـــت بتقديـــم بعـــض التوصيات 
لتحســـين وتطوير بعض الأنظمة الرقابية المتعلقة بالنشـــاطات 
التشـــغيلية والإداريـــة، وقـــد قامـــت إدارة الدوائـــر بوضـــع خطة 
عمـــل من أجـــل تطبيق هـــذه التوصيات مع وضع جـــدول زمني 

للتطبيق. محـــدد 
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المستثمرون وسهم بالتل

إدارة علاقات المستثمرين

أولـــى مســـاهمون مجموعة الاتصالات الفلســـطينية ثقة وطيـــدة بالمجموعة عبر العقديـــن المنصرمين والتي من طرفهـــا حافظت وداومت 
علـــى تحقيـــق العوائد المجدية لحملة ســـهم بالتل وذلك على شـــكل أداء مالي متين وعوائـــد نقدية مجدية، إضافة الى تطويـــر الاعمال الدائم 
والخطـــط المســـتقبلية الموضوعة للحفاظ على ديمومة الربحية المســـتدامة للشـــركة. بناء علـــى هذه العلاقة الاســـتراتيجية، فإن المجموعة 
تهـــدف علـــى الـــدوام لتعزيز حلقـــة التواصل بيـــن المجموعة ومســـاهميها عـــن طريق دائرة علاقـــات المســـتثمرين وذلك ليتـــم وصول كافة 
المعلومـــات وآخـــر الأخبـــار والاجابـــة عن كافـــة الاستفســـارات المتعلقة بالأمـــور الإدارية والماليـــة وتوزيع الأربـــاح أو أي اخبار أخـــرى التي من 
شـــأنها أن يســـتند المســـاهم عليهـــا ليتخـــذ أي قـــرار اســـتثماري. ومن هـــذا المنطلق، فإن الهدف الأساســـي مـــن حلقة التواصـــل المتكاملة 
هـــي الحفـــاظ على القيمة الحقيقية للســـهم عن طريق تطبيق كافة ســـبل الحوكمة والشـــفافية وإيصال المعلومة بالشـــكل الأســـرع والأكثر 
دقـــة والتـــي يمكن أن تعكس هذا الأداء على ســـعر الســـهم. إن التواصـــل الدائم والفعال بين دائرة علاقات المســـاهمين وقاعدة مســـتثمري 
المجموعـــة هـــو احدى ســـبل اســـتقطاب الاســـتثمارات المحلية والاجنبية لـــكلا الأفراد والمؤسســـات نظـــرا للمهنية المطلقـــة بالتعامل مع 
المســـاهمين وتلبيـــة طلباتهـــم واستفســـاراتهم. من الجديـــر بالذكر أن أداء وســـيولة وتعداد وتنوع حملة ســـهم بالتل يعد مـــن احدى العوامل 

التـــي تســـاهم بإنجاح أداء الســـوق المالي الفلســـطيني والذي يطمح دائمـــا للنمو والتطور كمؤشـــر مهم لأداء الاقتصاد الفلســـطيني.

يتبلـــور الـــدور الأساســـي لإدارة علاقات المســـتثمرين الى ضمان التواصـــل الدائم بين قاعدة المســـاهمين ومجلـــس إدارة المجموعة وادارتها 
التنفيذية، يعد اجتماع الهيئة العامة الســـنوي هو حلقة الوصل الأساســـية التي من ضمنها يتم تبادل الآراء ومشـــاركة الخطط الاســـتراتيجية 
والأهداف المســـتقبلية للمجموعة، إضافة الى ذلك، يتم اســـتخدام العديد من ســـبل التواصل كالبريد الفلســـطيني والصحف الفلســـطينية 
والاردنيـــة ومواقـــع التواصـــل الاجتماعي والمكالمات المســـجلة وغيرها، وذلك للحفـــاظ على العلاقة الدائمة مع المســـاهمين والحفاظ على 

دقة وســـرعة إيصال المعلومات والأخبار.

تمتلـــك دائـــرة علاقـــات المســـتثمرين كافـــة الأدوات والبرامـــج اللازمة لحفظ وإدارة وتنســـيق كافـــة أمور المســـاهمين بأعلى درجـــات الدقة 
والســـرية التامـــة، وتســـتمر دائـــرة تكنولوجيـــا المعلومـــات بتطويـــر هـــذه الأنظمة والتحســـين عليهـــا لتوائـــم أعلى معاييـــر الجـــودة العالمية 
لممارســـات علاقات المســـتثمرين، ويقوم موظفي الدائرة باســـتقبال والرد على كافة استفســـارات المســـاهمين وذلك بأســـرع وقت ممكن 
وصـــرف الأرباح المســـتحقة لديهم بكفاءة وســـرعة عاليـــة، بالإضافة الى التزام الدائرة التـــام بكافة القوانين والمتطلبـــات التنظيمية والرقابية 

للالتـــزام بالإفصاحـــات القانونية ونشـــر الأخبار حســـب الأصول.

شكل وآلية التواصل مع المساهمين

فـــي زمـــن بات تطور ســـبل الاتصال والتواصل واســـعا ومتعددا، فـــإن مجموعة الاتصـــالات وكجزء من مســـؤوليتها لمواكبـــة التطورات في 
هـــذا المجـــال، تقـــوم باســـتخدام كل الســـبل المتوفرة لإيصـــال أهدافهـــا وانجازاتهـــا ونتائج أعمالهـــا الماليـــة والتشـــغيلية والتطويرية لجميع 
المســـاهمين وأصحـــاب العلاقـــة. وعليه، فإن تبني الســـبل المرئيـــة والمقروءة الرقميـــة والمطبوعة أصبـــح نهجا للتواصـــل وإيصال الصورة 
بأوضح وأســـرع وأشـــمل شـــكل ممكـــن. إضافة الى ذلك، يتـــم متابعة وتحديـــث الموقع الالكتروني الخـــاص بالمجموعة وتحميـــل آخر الأخبار 
والدراســـات والبيانـــات الماليـــة وأداء ســـهم بالتـــل وأخبار توزيـــع الأرباح والخدمـــات المتعلقة بها والنشـــرات الإخبارية التي تخـــص كل جوانب 

عمـــل المجموعـــة، ليتـــم اعتماد الموقـــع الالكتروني الخـــاص بالمجموعة كمرجعيـــة مطلقة للعديد مـــن المعلومات.

تقـــوم إدارة علاقـــات المســـتثمرين بتحديث دائم ومســـتمر للمعلومات الشـــخصية والبنكية لقاعـــدة بيانات مســـاهمين مجموعة الاتصالات 
الفلســـطينية، وذلـــك لتزويدهـــم بشـــكل دائم بالمســـتجدات المطلوبة وتوزيـــع الأرباح لهـــم وتزويدهم بالأخبـــار المتعلقة بهـــا. ويتم مراجعة 

وفحـــص نظام المســـاهمين بشـــكل مســـتمر لضمان سلاســـته والحفاظ على ســـرية المعلومـــات الموجودة به.

وتعمـــل دائرة علاقات المســـاهمين على تنســـيق وتحضيـــر اجتماع الهيئة العامة الســـنوي الذي يعد منبر التواصل بين المســـاهمين ومجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذيـــة، وتتـــم الترتيبـــات بأعلـــى مقاييـــس العمـــل المتوفـــرة ليتـــم اتخاذ القـــرارات المطلوبة بشـــكل مهني وبالمســـتوى 
المطلـــوب مثـــل انتخـــاب مجلـــس الإدارة والمدققيـــن الخارجيين وأخذ القـــرارات المناســـبة بخصوص توزيـــع الأرباح ومناقشـــة حيثيات عمل 

المجموعـــة والاجابة على استفســـارات جمهور المســـاهمين.

التقارير والافصاحات الموجهة للمساهمين

توقـــن المجموعـــة أن الإفصـــاح عـــن الأمـــور الجوهرية والتقاريـــر المالية هو احـــدى ركائز الالتزام بأســـس الحوكمـــة والشـــفافية، وعليه فإنها 
تقـــوم بالإفصـــاح عـــن هـــذه المعلومات خـــال الفتـــرة القانونيـــة المطلوبة وباللغتيـــن العربيـــة والانجليزية لتصـــل الى جمهور المســـاهمين 
المتواجديـــن داخـــل فلســـطين وخارجهـــا، إضافة الـــى التأكد من وصـــول هذه المعلومـــات والتقاريـــر الى الجهـــات الرقابية أيضـــا لتكون على 

التزام تـــام بكافـــة القوانين والتشـــريعات المنصوصة.

وبكونهـــا المثـــال الـــذي يحتـــذى به فيمـــا يخص تطبيقـــات القوانيـــن الرقابيـــة بأعلى المســـتويات المتوفـــرة، فـــإن المجموعة تقـــوم بجانب 
المتطلبـــات الأساســـية بعمـــل تقارير وشـــرائح عرض إضافيـــة تهدف الى شـــرح الوضع الحالـــي للمجموعة من ناحيـــة إدارية وماليـــة، ليتمتع 

حملـــة ســـهم الاتصـــالات بفرصة الاطـــاع على شـــركتهم ومتابعة اســـتثماراتهم بشـــكل أوضح.

التعاون مع الجهات الرقابية وشركات الوساطة

تقـــوم المجموعـــة بالتعـــاون الدائم مع الجهـــات الرقابيـــة والتنظيمية وتزويدهم بكافـــة المعلومـــات المطلوبة ليبقوا على اطـــاع بما يخص 
آخـــر تطـــورات ومســـتجدات عمـــل المجموعـــة، ويتمحور جـــزء من هذا الســـياق بالإفصـــاح عن مواعيـــد اجتماعـــات الهيئة العامـــة واجتماعات 

مجلـــس الإدارة والافصـــاح عـــن التقارير الماليـــة وكافة الأمـــور الجوهرية الأخرى.

وتعمـــل المجموعـــة على التواصل الدائم مع شـــركات الوســـاطة الأعضاء في فلســـطين وذلـــك لإبقائهم على اطلاع أيضا بمـــا يخص الأمور 
الجوهريـــة وأهمهـــا قـــرارات الهيئـــة العامـــة بخصوص توزيـــع الأرباح وتاريخ بـــدأ التوزيع والمســـاعدة لتعبئة نمـــاذج التحويل الآليـــة والتي من 
خلالها يســـتطيع المســـاهم الحصول على الأرباح المســـتحقة بشـــكل ســـنوي وآلي وبسلاســـة مطلقة. إضافة الى تزويدهم بالوضع المالي 

والخطـــط الاســـتراتيجية المعلن عنهـــا ليقوموا بدورهم لإيصالها للمســـاهمين الذيـــن يقوموا بالتعامل معهم بشـــكل دائم.

استراتيجية إدارة علاقات المستثمرين

وكجـــزء من ســـياق عمل دائرة علاقات المســـتثمرين وتطبيـــق أجندة تطوير أنظمة التواصل مع المســـاهمين وإدارة الخدمـــات المتعلقة بهم، 
تقـــوم المجوعـــة بتطبيـــق آخـــر الأدوات المتاحـــة في هذا المجـــال وتطبيق كافـــة الحلـــول التكنولوجية المتوفرة لتســـريع إيصـــال المعلومات 
وتوزيـــع الأربـــاح. وكجـــزء من إيمانها بتناقل الخبرات فإن المجموعة تشـــارك باجتماعات دورية مع شـــركات أخرى مدرجة في بورصة فلســـطين 
إضافـــة الـــى مشـــاركتهم في ورشـــات عمل مرئية مع شـــركات أخرى متواجدة فـــي المنطقة وذلك عـــن طريق منظمة علاقات المســـتثمرين 

- الشـــرق الأوســـط والتي تمتلك المجموعـــة عضوية فيها. 

مجموعة الاتصالات الفلسطينية هي عضو في منظمة علاقات المستثمرين
 – الشرق الأوسط

m e m b e r  o f
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سهم بالتل

يتميـــز ســـهم بالتل بالاســـتقرار والربحيـــة وذلك منذ إدراجه في بورصة فلســـطين في عـــام 1997، وقـــد كان رأس المال المدفوع عنـــد الادراج 33 
مليـــون دينـــار ، وقـــد تـــم زيادتـــه الـــى 45 مليون دينار فـــي عام 1998 وذلك للاســـتمرار بتوســـيع نشـــاط عمليات الشـــركة، وتبعا لذلك تـــم زيادته 
بنســـبة %50 فـــي عـــام 1999 ليصـــل الـــى 67.5 مليـــون دينـــار، ولاحقا لذلك قـــررت الهيئة العامـــة في عامـــي 2005 و 2006 لزيـــادة رأس المال 
بنســـبة %50 و %30 علـــى التوالـــي ليصـــل الى 101.25 مليـــون دينار و 131.625 مليون دينـــار ، ومنذ ذلك الحين لم يطرأ أي تغير على الأســـهم 

المدرجة أو رأس مال الشـــركة.

يصنف ســـهم بالتل من ضمن الســـوق الأولى في بورصة فلســـطين وذلك بناء على معايير تعتمد على أســـس الحوكمة ومكانة الشـــركة المالية 
وحجم رأس المال ونشـــاط التداول على الســـهم ونســـبة الأســـهم الحرة ونســـبة صافي حقوق الملكية الى رأس المال المدفوع.

مؤشرات أداء السهم
أداء سهم بالتل بالنسبة لبورصة فلسطين خلال العام 2020

عدد الأسهم المتداولة (سهماً)

قيمة الأسهم المتداولة (دولار أمريكي)

2020

%5.8الأسهم المتداولة من إجمالي البورصة 

4,992,189
سهم بالتل 86,454,791

بورصة فلسطين

2020

13.7%

25,996,011بورصة فلسطين
سهم بالتل 190,096,883

قيمة التداول من إجمالي البورصة

2020

16.4%

بورصة فلسطين
سهم بالتل 17,243
2,836

عدد الصفقات المنفذة (صفقة)

الأسهم المتداولة من إجمالي البورصة 

عدد الأسهم المتداولة (سهماً)

قيمة الأسهم المتداولة (دولار أمريكي)

عدد الصفقات المنفذة (صفقة)

معدل دوران السهم 

عدد الجلسات التي تم فيها تداول سهم بالتل

القيمة السوقية للشركة (دولار أمريكي)

نسبة التداول الحر 

عدد المساهمين الكلي 

متوسط حجم التداول اليومي (سهم)

2020 نشاط التداول على سهم بالتل

4,992,189 

25,996,011 

2,836 

3.79%

215 

705,465,326 

47.52% 

8,424 

 23,219

2019
5,981,049

35,465,212

4,039

4.54%

244

779,724,835

47.88%

8,352

24,512

ملخص سعر سهم بالتل

”دينار أردني“أدنى سعر تداول”دينار أردني“أعلى سعر تداول

”دينار أردني“سعر الإغلاق”دينار أردني“سعر الافتتاح

2019

2020

2019

2020

4.49

4.40

3.95

3.31

2019

2020

2019

2020

4.30

4.12

4.20

3.80
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أسعار الإغلاق وأحجام التداول خلال السنوات الخمسة الآخيرة
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القيمة السوقية لسهم بالتل

بلغـــت القيمة الســـوقية لســـهم بالتـــل نهاية العام 2020 ما نســـبته %20.5 مـــن إجمالي القيمة الســـوقية لجميع الشـــركات المدرجة في بورصة 
فلســـطين، ليحتـــل بذلـــك المركز الأول ويتصدر قائمة الشـــركات الأعلى مـــن حيث القيمة الســـوقية في البورصة.

2020

20.5%

القيمة السوقية الإجمالية
لبورصة فلسطين (دولار أمريكي)

القيمة السوقية لسهم بالتل (دولار أمريكي)
3,446,913,516705,465,326

القيمة السوقية لسهم بالتل كما بتاريخ 2020/12/31

القيمة السوقية لسهم بالتل (دولار أمريكي)

متوسط حجم التداوم اليومي خلال الخمس سنوات الأخيرة: 32,794 سهم 

نسب مرتبطة بالقيمة السوقية لسهم بالتل كما بتاريخ 2020/12/31

”P/BV“القيمة السوقية إلى الدفترية”P/E“مكرر الربحية

2019

2020

2019

2020

8.6

11.6

1.2

1.2

المساهمون وحملة الأسهم

يتـــوزع رأس مـــال بالتـــل والبالـــغ 131,625,000 ســـهم بقيمة اســـمية دينار أردنـــي واحد على 8,424 مســـاهما كما فـــي نهاية العـــام 2020، وقد 
وصلت نســـبة التداول الحر على الســـهم نســـبة %47.52 مع نهاية عام 2020. ويمتلك مســـاهمين اثنين نســـبة %5 فأكثر من اجمالي الأســـهم 
المصـــدرة، وهما شـــركة فلســـطين للتنمية والاســـتثمار )باديكـــو( والتي كانت أحد مؤسســـي الاتصالات الفلســـطينية في العام 1995، وشـــركة 

صندوق الاســـتثمار الفلسطيني وشـــركاتها التابعة.

حملة الأسهم الذين تزيد نسبة ملكيتهم عن %5 من رأس مال الشركة

عدد الأسهم المملوكة

كما في تاريخ
2019/12/31

كما في تاريخ
2020/12/31

كما في تاريخ
2019/12/31

كما في تاريخ
2020/12/31

شركة فلسطين للتنمية
والاستثمار المحدودة (باديكو)

شركة صندوق الاستثمار
 الفلسطيني وشركاتها التابعة

اسم المساهم
النسبة من رأس المال

40,321,343

8,867,380

40,321,343

8,867,380

30.63%

6.74%

30.63%

6.74%

84.2%

أسهم تحت سيطرة الوسطاءمجموع الأسهم 131,625,000113,754,117
أسهم خارج سيطرة الوسطاء

17,870,883

أعداد الأسهم حسب الجهة المودع لديها كما بتاريخ 2020/12/31
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أعداد ونسب سهم بالتل حسب تصنيف حملة الأسهم كما بتاريخ 2020/12/31

شركات محلية
68

أفراد محليين 
7,782

أفراد اجانب
532

شركات أجنبية
42

0.8%

نسبة الأسهم

92.4%

0.8%

6.3%

0.5%0.5%

توزيع الاستثمارات المحلية والأجنبية كما بتاريخ 2020/12/31

أفراد أجانب
11,507,562

شركات محلية
34,048,484

شركات أجنبية
58,485,848

أفراد محليين
27,583,106

44.4%

25.9%

8.7%

21%

47.52% نسبة التداول الحر

131,625,000
المجموع الكلي للأوراق

المالية المصدرة 

62,548,200
عدد الأوراق المالية الحرة 

عدد الأوراق المالية الحرة كما بتاريخ 2020/12/31

الأرباح الموزعة

وافقـــت وأقـــرت الهيئـــة العامـــة للاتصالات الفلســـطينية والتي عقـــدت اجتماعها الثالث والعشـــرين بتاريـــخ   2020/04/14 علـــى توصية مجلس 
الإدارة بتوزيـــع أربـــاح نقديـــة علـــى المســـاهمين عن العـــام 2019 بقيمـــة 0.40 دينار أردني للســـهم الواحد  )%40 من القيمة الاســـمية للســـهم(، 
حيـــث بلـــغ مجموع التوزيعـــات النقدية حوالي 52.65 مليون دينار أردني، وقد باشـــرت المجموعة بالتوزيع على المســـاهمين بتاريخ  2020/05/11.

كما أوصى مجلس الادارة في اجتماعه المنعقد بتاريخ 2021/02/14  إلى الهيئة العامة التي ستعقد بتاريخ 2021/03/29 لتوزيع أرباح نقدية
على المساهمين بواقع 0.30 دينار أردني للسهم الواحد )%30 من القيمة الاسمية للسهم( وذلك عن العام 2020.

التوزيعات النقدية عن السنة المالية 2020 هي التوزيعات المقترحة من قبل مجلس الإدارة

العائد النقدي لكل سهم عادي

2020 2019 2018 2017 2016

7.9%

9.5% 9.3% 8.7%
8.0%

2020 2019 2018 2017 2016

0.33
0.49 0.51 0.54

0.61

2020 2019 2018 2017 2016

0.30
0.40 0.40 0.40 0.40

2020 2019 2018 2017 2016

92%
82% 75%

66%
71%

نصيب السهم من الأرباح ”دينار أردني“

نسبة توزيع أرباح الأسهمالتوزيعات النقدية للسهم الواحد ”دينار أردني“

تاريخ إصدار توصية
مجلس الإدارة للتوزيع

2020/02/022020/04/142020/05/11

تاريخ اتخاذ الهيئة
العامة قرار التوزيع 

تاريخ بدء
التوزيع النقدي
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أداء سهم بالتل ومؤشر القدس خلال العام 2020
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الترتيب من حيث القيمة السوقية 
كما بنهاية العام 2020 1

الترتيب من حيث قيمة الأرباح 
النقدية الموزعة عن العام  2020   1

الترتيب من حيث قيمة التداول في 
العام  2020   2

الترتيب من حيث عدد المساهمين 
كما بنهاية العام  2020     5

 مؤسسة مجموعة الاتصالات
الفلسطينية للتنمية

كان العـــام 2020 هـــو الأكثـــر تحديـــا في تاريخ مؤسســـة مجموعة الاتصالات الفلســـطينية للتنمية، بل ربما فـــي تاريخ المجموعة 

وشـــركاتها، فجائحـــة كورونا اســـتحوذت على معظم العام وربما ستســـتمر للعام القادم وســـتلقي بظلالها علـــى حياة المجتمعات 

لأعـــوام قادمـــة أخـــرى. بـــدون ســـابق إنـــذار تقريبا، وجدت المؤسســـة نفســـها في موقـــع تتحول فيها إلـــى تنفيذ جميـــع برامجها 

باســـخدام وســـائل التواصـــل وبتحقيـــق القدر التـــام من التباعـــد والالتزام بمعايير الســـامة على الرغـــم من اعتماد جميـــع البرامج 

علـــى المقابلات الشـــخصية واللقاءات والتفاعل والتواصل الشـــخصي وعمـــل المجموعات وقاعات التدريـــس والإقامة في موقع 

التدريـــب والتخييـــم. كل هـــذا كان عليـــه أن يتحول إلـــى عالم افتراضي ما بين عشـــية وضحاها في ظـــل الجائحة. 

لقـــد عملـــت المؤسســـة بكامل طاقتهـــا رغم صعوبـــة الظروف وقســـاوة الجائحة، فشـــكلت غرف عمليـــات طارئـــة لإدارة البرامج 

ووفـــرت جميـــع وســـائل التواصل لفريـــق العمل والطلبـــة لضمان نجاح خطـــة الطـــوارئ، وتوج هذا العمـــل الجاد والشـــاق بإنجاز 

المهـــام وتحقيـــق الأهداف بدون خســـارة اي من مكونات البرامج أو التضحيـــة بجودتها. لقد كان العام 2020 عـــام التعلم والإنجاز 

فـــي وقـــت واحـــد، تعلمنا كيف نســـتجيب لحالـــة طارئة غير متوقعـــة، وأنجزنـــا برامجنا بأهدافها المرســـومة وضمن اســـتراتيجيتنا 

للمســـاهمة فـــي بناء جيل ريادي مبدع يســـتجيب لاحتياجات البناء ويســـهم في دفـــع عجلة التنمية قدما نحو فلســـطين الرقمية. 

وســـنظهر فـــي جميع محتويات هـــذا التقرير تفاصيل الاســـتجابة للحالـــة الطارئة في برامج المؤسســـة جميعهـــا وكيفية التعامل 

والتفاعـــل مـــع هـــذه الحالة من حيـــث الإنجاز من جهـــة والتعلم من جهة أخرى. وسنســـلط الضـــوء على المعايير الكميـــة الواضحة 

للإنجـــاز نحـــو تحقيق المزيد مـــن النتائج النوعية في المســـتقبل. 
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 أهم المؤشرات

القدرة على تنفيذ جميع البرامج بالاعتماد على وسائل الاتصال التكنولوجي 
رغم ظروف جائحة كورونا 

59
طالب جديد التحقوا ببرنامج Code for Palestine في 2020 من أصل

774
متقدم 

255
Code for Palestine طالب وطالبة شاركوا في المخيم التدريبي الصيفي في برنامج

44خريج من برنامج Code for Palestine قدموا
13 مشروع تخرج وناقشوها مع مدرسيهم 

31 مدرب دولي و 
30 مدرب محلي في Code for Palestine أشرفوا على

 12 غرفة تدريبية أون لاين خلال الجائحة 

212
طالب تقدموا للالتحاق ببرنامج Code + Design Bootcamp تم قبول

10 
 منهم نظرا لظروف الجائحة 

أكثر من

77,000
طالب استفادوا من حملة ”ساعة من البرمجة“  العالمية 

Hour of Code

 1,914
مدرسة حكومية متصلة بالإنترنت من خلال برنامج أبجدنت 

 835
خريج من منحة مجموعة الاتصالات في مختلف التخصصات 

431
أسرة مع نهاية 2020 

إجمالي عدد الأسر المستفيدة من برنامج الحق في حياة كريمة

2,198
مع نهاية 2020 

إجمالي عدد الأفراد المستفيدين المباشرين من برنامج الحق في حياة كريمة

647 منحة تقنية ومهنية جديدة ضمن برنامج المنح التقنية والمهنية 
6,124 منحة منذ انطلاق برنامج المنح في العام 2009 

6
(IOI) طلاب شاركوا في المسابقة العالمية
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تبنـــي مؤسســـة مجموعة الاتصـــالات الفلســـطينية للتنمية اســـتراتيجتها التنموية علـــى تحقيق أهداف التنميـــة المســـتدامة 2030 وذلك ضمن 
التـــزام مجموعـــة الاتصـــالات الفلســـطينية بذلـــك بصورة طوعيـــة، وكذلك من خـــال الشـــراكات الخاصة بتحقيـــق هذه الأهداف مع مؤسســـات 

.UNDP, UNWomen, UNICEF, UN Global Compact الأمـــم المتحـــدة مثـــل

وخـــال عملهـــا في العام 2020، التزمت المؤسســـة بتحقيق الأهـــداف التالية من أهداف التنمية المســـتدامة من خلال البرامـــج والفعاليات التي 
تحقـــق هذه الأهداف:

برنامج الحق في حياة كريمة 
Code + Design Bootcamp

أبجدنت لشبك المدارس 
برنامج ساعة من البرمجة 

برنامج إيفاد 

 ملتزمون بتحقيق أهداف التنمية المستدامة 2030

الهدف رقم

الهدف رقم

الهدف رقم

الهدف رقم

4

3

8

17

برنامج مجموعة الاتصالات للمنح الجامعية والتقنية 
Code for Palestine

Code + Design Bootcamp
أبجدنت لشبك المدارس 

ساعة من البرمجة
برنامج إيفاد 

صندوق الأمل في غزة
دعم القطاع الصحي

برنامج أبجدنت لشبك المدارس  9الهدف رقم

 التكنولوجيا

برامج التكنولوجيا 

Code for Palestine برنامج
مـــا زال برنامـــج Code for Palestine يشـــكل علامـــة فارقـــة فـــي برامـــج الريـــادة التي تســـتهدف اليافعيـــن من طلبـــة المدراس، وقـــد أثبت هذا 
البرنامـــج قدرتـــه علـــى الاســـتمرار والتكيف مع الظـــروف وتزامن تنظيمه مـــع أوج جائحة كورونـــا صيف العـــام 2020. فمن المقابـــات إلى اختيار 
المشـــاركين وتعريفهـــم بالبرنامـــج، مرورا بالتخطيـــط للمخيم التدريبـــي الصيفي، وصولا إلـــى تنفيذه وتقديم مشـــاريع التخرج ومناقشـــتها، كانت 
التكنولوجيـــا هـــي الوســـيلة الأولـــى والوحيدة لضمـــان تنفيذ البرنامج وإنجاحـــه وكان له النجاح بالفعل. وقد شـــارك في هذه العمليـــة فريق العمل 
فـــي المؤسســـة وفريق المدرســـين الدوليين في جامعة ســـتانفورد وفريق المدرســـين المحليين ليعمل الجميع بانســـجام لتحقيق هـــدف البرنامج 

وبتعـــاون تـــام من قبل الطلبـــة وأهاليهم فـــكان الإنجاز. 

واشـــتمل البرنامـــج علـــى لقاءات افتراضية وغرف صفية ومشـــاريع وحلقـــات نقاش في مواضيع البرمجة وحل المشـــكلات ضمـــن منهج تعليمي 
تـــم تطويـــره مـــن قبـــل فريق المدرســـين والعمل عليـــه بصورة مكثفـــة ومواءمته مـــع الظروف الطارئـــة، ففي الوقـــت الذي توقفـــت فيه معظم 
أشـــكال البرامـــج التعليميـــة، كان طـــاب البرنامج يدرســـون ويعملـــون على مشـــاريعهم ويتواصلون مع مدرســـيهم على مدار الســـاعة وطوال أيام 
الأســـبوع. كمـــا عمـــل 31 من المدرســـين المحليين مـــن خريجـــي Code for Palestine مع الطلبة لينقلـــوا لهم أفضل خبرتهم فـــي مجال البرمجة 

والتفكيـــر التصميمـــي وحـــل المشـــكلات. لقد كان البرنامـــج خبرة فريدة مـــن نوعها للطلبة والمدرســـين وفريق العمل على حد ســـواء. 

برنامج
أبجد نت

ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 4 "التعليم الجيد" من أهداف التنمية المستدامة 2030

الهدف الاستراتيجي 

تعزيز البيئة التمكينية للصناعة التكنولوجية في فلسطين من أجل تحسين العمالة في العالم الافتراضي وتعزيز روح المبادرة وريادة الأعمال.
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إناثذكور

345

1072

429

المتقدمون للبرنامج في 2020 مقارنة بالأعوام السابقة 

"كان برنامج Code For Palestine حدثًا مميزًا في صيف العام 2020. لقد جعلتني المتعة والدفء متحمسا 
للغاية للصفوف الدراسية في كل يوم لدرجة أننا ننسى ما كان يحدث حقًا. يسعدني نمو الطلاب ليصبحوا 

أفرادًا مؤهلين للغاية. أنتظر بكل شغف للتدريس والتعلم من الدفعة التالية من أفضل الطلبة المشاركين"

"استمتعت حقًا بالعمل مع الجميع - الطلاب، والمدرسين المساعدين، والمدرسين الزملاء، مؤسسة مجموعة 
الاتصالات و Code.X. إن إيجابية الناس هي ما يجعل هذا البرنامج مميزًا بالفعل. حقا ممتن لكوني جزء منه"

Shahbaz Mogal

 Ben Gaiarin

عدد الطلاب الملتحقين في
المخيم التدريبي الصيفي موزعين

حسب السنوات
 Code for Palestine في برنامج

2020

Code for Palestine نسبة الطلاب الملتحقين ببرنامج

2019 2018 2017

43

2016

31

2015

24

61
53

50

%45 %55

بيانات الخريجين من برنامج  Code for Palestine في عام 2020

عدد المشاريععدد الخريجين المنطقة

105غزة

7

5

1316

12 مشروع44 خريجالمجموع

الضفة

عدد المدربين الدوليين وعدد المدربين المحليين وعدد الخريجين  
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انا هديل صادق ابو عوّاد من ترمسعيا، كنت من الذين حالفهم الحظ قبل ثلاث سنوات عند قبولي ببرنامج 
Code for Palestine، هذا البرنامج الذي قلب كل حياتي لما هو أفضل، كنت متوسطة المستوى في اللغة 
بحيث  الإنجليزية  لغتي  في  مباشر  تطور  عنه  نتج  البرمجة  لغة  وتعلم  بالبرنامج  لالتحاقي  ونتيجة  الإنجليزية 
أصبحت نتيجتي فيها %95 بعد أن كانت %70 سابقا. كذلك رفعت البرمجة من مستوى تفكيري وطريقته، 
بدأت أفكر خارج الصندوق وبدأت أتخيل وأفكر في إيجاد حلول لمشاكل لم يخطر ببالي أن أفكر فيها سابقا. 
كذلك تعلمت الصبر والجلد من خلال تعلم البرمجة، وتعلمت أن النجاح يكون بأكثر من محاولة وعبر التعلم 
من الأخطاء. بخصوص بيئة التعلم كنت أشعر أنني في بيتي فكل شي متوفر، إضافة إلى التعرف على زملاء 
جدد لن أنساهم طوال حياتي، كذلك تطورت مهارتي وقدرتي على التحدث أمام الجمهور حتى لو كان آلاف 
الناس. البرنامج هو جامعة مصغرة من حيث المادة التعليمية والمشاريع والعمل الجماعي. لا يمكن اختصار 
وصف البرنامج بكلمات محدودة، أتمنى أن يستمر هذا البرنامج حتى يستفيد منه أكبر قدر ممكن من الطلاب 

الفلسطينيين لأنهم محرومون من مثل هذه الفرص التي تنمي جميع جوانب حياتهم.

هديل صادق ابو عوّاد

مشاريع التخرج

يعمل التطبيق على خلق تفاعل بين أصحاب العقارات والزبائن المحتملين 
من أجل التواصل والحصول على المعلومات وإتمام الصفقات.  

تطبيق سؤال وجواب يتم من خلال تقديم أي سؤال والإجابة عنه من قبل 
المشتركين الآخرين.

تعليم  على  للحصول  والمعلمين  الطلاب  بين  للتشبيك  إلكتروني  موقع 
فردي خاص. 

يقوم التطبيق على تدريب المستخدمين على مهارات التحدث أمام الجمهور 
وتقديم العروض وتعلم مهارات الإلقاء.

يربط التطبيق بين الطباخين المهرة والراغبين بالحصول على طرق تحضير 
بين  المباشر  التواصل  عبر  أو  الجاهزة  الوصفات  خلال  من  سواء  الطعام 
الطباخين والباحثين عن طرق التحضير بالإضافة إلى الاستشارات في عالم 

إعداد الطعام.

تطبيق إخباري يختار أنسب الأخبار للمستخدم حسب توجهاته واهتماماته. 

وكذلك  الفرص  عن  والبحث  التواصل  بهدف  للتوظيف  إلكتروني  موقع 
البحث عن الكفاءات الوظيفية.

موقع إلكتروني للسلامة العامة خاصة بالأطفال أثناء اللعب والمرح. 

موقع لمساعدة الطلبة على أبواب الجامعة لاختيار التخصص المناسب عند 
دخول الجامعة. 

 Rent me up

 Zakrni

 Tutor PS

 Speak Up

Wasfa

Newzy

 Quest

MooAid

MyMajor

Code + Design Bootcamp
ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 4 "التعليم الجيد" من أهداف التنمية المستدامة 2030

أصبـــح هـــذا البرنامـــج الوجهـــة الأولى ربما لطلبـــة الجامعـــات والخريجين من كليـــات التكنولوجيا في رحلة بحثهـــم عن فرصة تعليميـــة تدريبية ذات 
جـــودة تعليمية عالية وتســـهم في رســـم مســـارهم المهني نحو الريـــادة والتميز. ويرجع هـــذا الاهتمام بالبرنامـــج من قبل الطلبة إلـــى النتائج التي 
حققهـــا فـــي الســـنوات الثلاثـــة الأولـــى من عمـــره منذ انطلاقه فـــي العام 2017 إذ أن نســـبة التشـــغيل في أوســـاط خريجـــي البرنامـــج تصل إلى 
%100 إضافـــة إلـــى حصـــول الخريجين علـــى فرص عمل مرموقة ومميـــزة نظرا لتمتعهم بالمعـــراف والمهارات الخاصة من جهـــة وحصولهم على 
شـــهادة Nanodegree مـــن مؤسســـة Udacity العالميـــة من جهـــة أخرى. هنالك عـــدد كبير  من الخريجيـــن يعملون Online مع شـــركات عالمية 

مثـــل Google وغيرهـــا ويصـــل دخلهم من هـــذا العمل الى ثلاثـــة أضعاف معدل الدخـــل المحلي في المجال نفســـه.

فـــي ظـــل تطورات جائحة كورونا، قامت المؤسســـة بالاســـتجابة للظـــروف الطارئة من خلال إعادة تشـــكيل البرنامج بصورة طارئة ليبدأ بالتســـجيل 
فـــي Nanodegree كبدايـــة وتأجيـــل المخيم الصيفي الذي يعقد بإشـــراف أفضل المدربين من وادي الســـيليكون المتطوعين من كبريات شـــركات 

التكنولوجيـــا، بانتظار توفر الظروف المناســـبة لتنفيـــذ المخيم التدريبي.  

برنامج أبجد نت لشبك المدارس 
ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 4 "التعليم الجيد" والهدف رقم 9 "الصناعة والإبتكار والبيئة الجيدة" والهدف رقم 17من أهداف التنمية 

المستدامة 2030

اســـتمرت مجموعـــة الاتصـــالات الفلســـطينية بالشـــراكة مـــع وزارة التربية والتعليم بشـــبك المـــدارس الحكومية بشـــبكة الإنترنـــت، وذلك ضمن 
برنامـــج أبجدنـــت الـــذي انطلق بهـــدف إيصال خدمـــة الإنترنت لجميع المـــدارس لما فيه مـــن منفعة للمدرســـين والطلبة في هذه المـــدارس. وما 
ميـــز العـــام 2020 هـــو رفع الســـرعات في جزء مـــن المدارس حســـب الحاجة وكذلك تحســـين جـــودة الخدمة باســـتخدام تقنيات حديثة تســـهم في 
توفيـــر بيئـــة تعليميـــة تكنولوجية خلاقة في المـــدارس. وقد بلغ عدد المـــدارس المتصلة بالإنترنت ضمن برنامج أبجدنت 1,914 مدرســـة اســـتفاد 

منهـــا قرابة نصـــف مليون تلميذ ومـــا يزيد عـــن 25,000 معلم. 

1,914
مدرسة مستفيدة 

قرابة
نصف مليون

تلميذ 

أكثر من 

 25,000
معلم 

لطلب  السمعية  أو  البصرية  الإعاقة  ذوي  بالأشخاص  خاص  تطبيق 
المساعدة عند الحاجة. 

موقع إلكتروني للمعلومات السياحية في فلسطين وكذلك للتنسيق بين 
السياح وشركات السياحة والأدلة السياحيين. 

ويقدم  بينهم  فيما  التواصل  على  البرنامج  طلبة  التطبيق  هذا  يساعد 
معلومات وبيانات إحصائية عن المشاركين. 

يساعد هذا التطبيق الطلبة لإيجاد المعلم المناسب للحصول على الدروس 
الخاصة.

Helpt

Tripy

Code for
Palestine

 Rate Your
Teacher
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برنامج ساعة من البرمجة 

ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 4 "التعليم الجيد" والهدف رقم 17 "عقد الشركات لتحقيق الأهداف" من أهداف التنمية المستدامة 2030

يهـــدف البرنامـــج إلـــى نشـــر ثقافة البرمجـــة والتكنولوجيا في أكثر مـــن 180 دولة حول العالم وهي تســـتهدف جميع الأفراد بغـــض النظر عن العمر 
والخبـــرة. وتضـــم الحملـــة حصـــص برمجـــة مدتها ســـاعة واحدة تنظم على شـــكل حصـــة تعليمية ترفيهيـــة يتعلم فيها المشـــارك بعـــض مفاهيم 
البرمجـــة مـــع العـــم أن الحملـــة منفذة في أكثر من 40 لغـــة في العالم. وتقوم مؤسســـة مجموعة الاتصالات الفلســـطينية بتنفيذ الحملة ســـنويا 

. Code.org ضمـــن برنامج عالمي شـــامل يقدم من خلال مؤسســـة

السنة 

2014

2015

2016

2017

2018

2019

الضفة الغربية 

60

120

200

400

651

809

قطاع غزة 

40

80

140

221

295

324

حكومي 

95

170

290

552

813

959

أونروا 

5

30

24

49

125

166

خاص 

0

0

26

20

8

8

المجموع 

100

200

340

621

946

1133

تم تنفيذ البرنامج ضمن ظروف جائحة كورونا باستخدام وسائل الاتصال التكنولوجي نظراً لاغلاق المدارس لفترات 
متواصلة 2020

أهم النتائج 

 التعليم

ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 4 "التعليم الجيد" من أهداف التنمية المستدامة 2030 

الهدف الاستراتيجي 

تحســــــين التحــــــاق الطلبــــــة المتميزيـــن بالجامعـــات والمعاهــــــد المهنية فــــــي تخصصات مطلوبة لســـــــــوق العمل وتعزيز اســــــتخدام وســــــائل 
التكنولوجيــــــا الحديثـــة في التعليم المدرســــــي.

الاستمرار في تقديم البرنامج خلال جائحة كورونا وتوزيع 647 منحة تقنية في 
العام 2020

تخرج 843 مستفيد من المنحة مع نهاية العام 2020 في مختلف التخصصات

بلغ العدد الكلي التراكمي للمنح منذ انطلاق البرنامج 6,124 منحة 

بلغ عدد المنح المقدمة للأيتام والأشخاص ذوي الإعاقة 132 منحة
في 2020

استحوذت المنح المقدمة لتخصصات تكنولوجيا المعلومات على %20 من 
إجمالي المنح المقدمة طوال فترة البرنامج 

بلغت نسبة المنح المقدمة للإناث %59 من إجمالي المنح خلال العام 2020 

برنامج مجموعة الاتصالات للمنح التقنية

واجـــه برنامـــج مجموعـــة الاتصالات للمنـــح التقنية تحديا جديـــدا في العام 
2020 وهـــو ظهـــور جائحـــة كورونا وما أثرتـــه على مختلف قطاعـــات الحياة 
ومنهـــا قطاع التعليم، وهو مـــن أكثر القطاعات تأثرا لكونـــه يعتمد اعتمادا 
شـــبه كلي على التجمعات الكبيرة. رغم ذلك فقد كانت اســـتجابة مجموعة 
الاتصـــالات لهـــذه الجائحة بالاســـتمرار في دعـــم برامج التعليـــم المختلفة 
ومنهـــا برنامـــج المنـــح التقنيـــة لمـــا يشـــكله التعليـــم مـــن عمود أســـاس 
فـــي بنـــاء المجتمع الفلســـطيني. وقامت مؤسســـة مجموعـــة الاتصالات 
للتنميـــة بإدارة برنامـــج المنح معتمدة على وســـائل الاتصـــال التكنولوجي 
ســـواء فـــي الإعـــان عـــن المنـــح واســـتقبال الطلبـــات وفرزها مـــن خلال 
اللجـــان المختصـــة والإعلان عن الفائزيـــن بالمنح وتقديمهـــا لأصحابها في 
موعدهـــا. كذلك اســـتمرت المؤسســـة بـــإدارة المنح المســـتمرة من خلال 
متابعـــة شـــؤون الطلبة المســـتفيدين والتواصـــل مع جامعاتهم واســـتلام 
كشـــوفات العلامـــات والكشـــوفات المالية ودفـــع مســـتحقات المنح في 

موعدهـــا رغـــم صعوبة الظـــروف العامة خـــال الجائحة. 
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عدد خريجي منحة مجموعة الاتصالات هو 843 موزعون حسب التخصصات 

التخصص

عدد الخريجين
في نهاية 2020

التمريضالعلومالهندسةالطب
تكنولوجيا 
المعلومات

التربية
الزراعة الخاصة

التخصصات 
التقنية

الادارة 
والاقتصاد

12117437224939121 163

التخصص

عدد الخريجين
في نهاية 2020

الزراعةالتكنولوجياالتمريضالعلومالهندسةالطب
الفنون 
الجميلة

تخصصات 
أخرى

التخصصات 
التقنية

الادارة 
والاقتصاد

223042151436166336 13

عدد المنح المقدمة للطلاب 647 منحة في العام 2020 موزعة على التخصصات التالية مع العلم أن تخصصات 
الأشخاص ذوي الإعاقة والأيتام والحياة الكريمة تم تصنيفها ضمن التخصصات الأخرى

تخصصات طلاب التقني المستمرين والجدد

تخصصات أخرىتخصصات طلاب المنح التنافسية المستمرين في 2020 

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

4250
3790

6124
5477

4800
4250

3790
33313331 29402940 24742474 19941994 15391539 10661066 215215

6124
5477

4800

تراكم عدد المنح المقدمة سنويا 

التخصصات 
الأخرى

144

نسبة المنح لكل تخصص

الهندسة وتكنولوجيا
المعلومات

20%

الطب
9%

العلوم 5%

التمريض 3%

الزراعة + الفنون الجميلة 2%

الإدارة
والاقتصاد

13%

تخصصات أخرى
25%

التخصصات التقنية
23%

برنامج إيفاد 

يهـــدف برنامـــج إيفـــاد إلى رفد الـــكادر الأكاديمي في جامعة بيرزيت بتخصصات مطلوبة للجامعة على مســـتوى الدراســـات العليـــا وذلك من خلال 
ابتعـــاث عـــدد مـــن العاملين في الجامعة إلـــى جامعات عالميـــة مرموقة للحصول على درجـــة الدكتوراه أو الماجســـتير في التخصـــص الذي تحتاجه 
الجامعـــة كجـــزء مـــن خطة لتطويـــر الكادر الأكاديمي فيها. واســـتمرت مؤسســـة مجموعـــة الاتصـــالات الفلســـطينية للتنمية بتنفيـــذ برنامج إيفاد 
بالشـــراكة مـــع جامعـــة بيرزيت من خـــال متابعة الطلبـــة المبتعثين والتنســـيق مع الجامعـــة لتغطية تكاليف المنـــح المقدمة لهم ضمـــن اتفاقية 

الشـــراكة الخاصة بهذا البرنامج. 

بدايةً السلام عليكم ورحمة الله وبركاته أودُ أن أشارك تجربتي الجميلة التي خضتها مع مجموعة الاتصالات، 
أولا يجب علينا أن نعي أهمية الدراسة بالنسبة لنا فإذا كان الطعام غذاء الجسد فالتعليم هو غذاء العقل فهو 
الخلاص من الجهل والرجعية فقد كان يدور في ذهني أن التعليم للثانوية العامة هو كافي ولكن بعد أن انتقلت 
للمرحلة الجامعية علمت أن العلم لا يتوقف في مرحلة واحدة، أما عن توفير منحة مجموعة الاتصالات للطلبة 
فهي المعين الثاني بعد الله لهم فقد وفرت الكثير من العناء عليهم وعلى عائلاتهم وسهلت لهم طريق العلم، 
شكرا جزيلا لكم مجموعة الاتصالات فقد كنتم عوناً "لهذه الطالبة" يتيمة الأب وكنتم خير معين لها شكرا لكم 
من القلب لكل هذا العطاء الرائع لا تعلموا كمية الإمتنان التي أكنها في قلبي لكم جزاكم الله عني كل الخير 

وأدامكم خيرا وعطاء.

أنا الطالبة ملاك يوسف بدوي والحاصلة على منحة مجموعة الاتصالات الفلسطينية، أود أن اعبر في هذه 
الرسالة عن امتناني الكبير لهذه المنحة، حيث أنها منحتني شعلة الأمل في الوصول إلى حلمي، وهو أن أصبح 
طبيبة ناجحة بإذن الله. ونظراً للظروف التي أمر بها، كوني ممن ابتلاهم الله بفقدان الوالد، ولعدم وجود دخل 
ثابت لعائلتي وخاصة في ظل جائحة كورونا، فلن أستطيع في أي حال من الأحوال أن أكمل مسيرتي في كلية 

الطب لولا وجود هذه المنحة ذات العطاء المتفاني.

بفضل الله قد حصلت على تقييم ممتاز في الفصل الماضي، وأود أن أتوجه بالشكر والتقدير لكل القائمين 
على هذه المنحة، بوركت جهودكم الثمينة،  وسترون ثمار أعمالكم أجورا عند بارئكم، وصحة في أجسادكم، 

وبركة في أولادكم وأرزاقكم، وطمأنينة في نفوسكم، وجزاكم الله عنا كل خير، وبارك الله فيكم.
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

منار بسام إسماعيل 

ملاك يوسف بدوي 

خلال دراستي في الكلية العصرية الجامعية، كنت أحد المستفيدين من منحة مجموعة الاتصالات الفلسطينية 
والتي ساهمت بتخفيف الكاهل المادي عن كتفي ورعايتي طوال فترة الدراسة، ولهذا أشكر مجموعة الاتصالات 
الفلسطينية بكافة كوادرها وطواقمها والتي تعتني بجانب المسؤولية المجتمعية وتولي لها اهتماماً، وتساعد 
الطلبة انطلاقاً من ايمانها القوي بهؤلاء الطلبة بأنهم سيصنعون المجد يوماً ما لهذا الوطن، كما نرفع قبعاتنا 
احتراماً للكليات والجامعات التي تسعى بالشراكة مع مؤسسات الوطن كافةً لتميّز الطلبة الفلسطينيين في 

كافة المحافل.

محمد الطوري
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البرنامج في العام 2020 

اســـتمر تنفيذ البرنامـــج خلال العـــام 2020 وذلك من خلال اســـتهداف العديد 
من الأســـر المستفيدة ضمن اســـتراتيجية المجموعة في التمكين الاقتصادي 
للأســـر الفقيرة ســـيما فـــي المناطق الجغرافية المهمشـــة وكذلـــك في داخل 
مدينـــة القـــدس. ويقـــوم البرنامج بصـــورة عامة علـــى توفير مشـــاريع صغيرة 
قابلة للنمو والتطور للعائلات المســـتهدفة وذلك في قطاعات تستطيع هذه 
العائـــات العمل فيهـــا وتطويرها بناء على خبرتها الســـابقة أو معرفتها العامة 
بالقطـــاع الـــذي يتبع له المشـــروع المقـــدم. وغالبا ما يتم البحث عن مشـــاريع 
قابلة للحياة والتطور وفيها إمكانية للشـــراكة ما بين المستفيدين ومؤسسات 
المجتمـــع المحلية كالجمعيـــات الخيرية والمجالس المحليـــة. ومن أهم عناصر 
إنجاح هذا البرنامج هو الاســـتمرار في تقديم الإرشـــاد للمســـتفيدين من خلال 
الشـــركاء المحليين في المجتمع بحيث يتم تعزيز إمكانية اســـتمرارية المشروع 
وضمان نجاحه وتطوره. أما عن طبيعــــــة المشــــــاريع التي يتم دعمها من خلال 
البرنامج فهي مشــــــاريع التصنيع المنزلي، المشــــــاريع الحرفيــــــة، الصناعات 

الخفيفة، الزراعــــــة، التجارة والبيع بالتجزئـــة، الصيانة وغيرها.

أهم النتائج والمخرجات 

 برنامج الحق في حياة كريمة

ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 1 والهدف رقم 8 "العمل اللائق ونمو الاقتصاد" من أهداف التنمية المستدامة 2030

الهدف الاستراتيجي 

بناء قدرة العائلات الفقيرة على الصمود والحد من تعرضها وتأثرها بالأوضاع والهزات الاقتصادية والاجتماعية.

431 أسرة مستفيدة من البرنامج حتى نهاية 2020

240 أسرة مستفيدة من البرنامج في الضفة الغربية 

191 أسرة مستفيدة من البرنامج في قطاع غزة 

115 أسرة مستفيدة من البرنامج تعليها النساء 

2,198 مستفيد مباشر من المشروع بصورة تراكمية 

قـــام ملتقـــى المؤسســـات العربية الداعمة بإصـــدار تقرير خاص عن مجموعة الاتصالات الفلســـطينية بعنوان "تعليم البرمجة خـــال جائحة كورونا" 
وذلـــك كنمـــوذج يحتذى فـــي العمل خلال الأزمـــات خلال العـــام 2020. وتضمن التقرير المنشـــور باللغـــة الإنجليزية عرضا تفصيليـــا لبرامج تعليم 
البرمجـــة والتكنولوجيـــا التـــي تنفذهـــا مؤسســـة مجموعة الاتصـــالات للتنميـــة وكيفيـــة تنفيذها بصـــورة كاملة بالاعتمـــاد على وســـائل الاتصال 

التكنولوجي.

 وقـــدم التقريـــر شـــرحا عن آليـــة اختيار الطلبة المشـــاركين وتنظيـــم المقابلات وكذلك اختيار المدرســـين وتطويـــر المناهج التعليمية لتتناســـب مع 
امكانيـــة تنفيذهـــا عبر وســـائل الاتصـــال التكنولوجي. وبين التقريـــر أيضا آليات تنفيـــذ الغرف التعليمية فـــي مواقع العمل محليا ودوليا بالشـــراكة 

مـــع طلبة جامعة ســـتانفورد المتطوعين. 

وتوصـــل التقريـــر إلـــى أن هذه التجربـــة كانت نموذجـــا تعليميا فريدا من نوعه في ســـرعة اســـتجابة مؤسســـة مجموعة الاتصـــالات للتنمية للحالة 
الطارئـــة الناجمـــة عن ظهـــور جائحة كورونـــا بالإضافة إلى الدروس المســـتقاة من هـــذه التجربة.

نظـــم فريـــق العمـــل البحثي في مؤسســـة GSMA زيارة إلـــى مجموعة الاتصالات الفلســـطينية مطلع العـــام 2020 وذلك بهدف إجـــراء مقابلات 
مـــع الإدارة التنفيذيـــة وفريـــق العمـــل في مجموعـــة الاتصالات الفلســـطينية وشـــركاتها من أجـــل تنفيذ دراســـة متخصصة حول الدور الإنســـاني 
لشـــركات الاتصـــالات. وقـــد تضمنـــت الدراســـة عرضـــا تفصيليـــا للدور الإنســـاني الـــذي تلعبـــه مجموعـــة الاتصالات وشـــركاتها ســـواء من خلال 
مؤسســـة مجموعـــة الاتصـــالات أو برامـــج المســـؤولية الاجتماعيـــة أو عبر اســـتخدام شـــبكة الاتصـــالات لأغراض تقديم المســـاعدات الإنســـانية 

للفئـــات المســـتفيدة مـــن هذه المســـاعدات فـــي المجتمع خاصـــةً في الأوقـــات الصعبة.

كمـــا قامـــت المؤسســـة بتنظيم لقـــاء متخصص مع فريق العمل في المجموعة بهدف عرض النتائج ومناقشـــتها ومن ثم نشـــرها لتشـــكل مرجعا 
للمهتميـــن والباحثين في هذا الشـــأن. وقد تم نشـــر الدراســـة باللغتيـــن العربية والإنجليزية عبر موقـــع GSMA بالإضافة إلى تعميم هذه الدراســـة 

للمهتمين عبر وســـائل التواصل المختلفة. 

تعليم البرمجة خلال جائحة كورونا

مؤسسة GSMA تصدر دراسة عن الدور الإنساني لشركات الاتصالات وتضمين مجموعة الاتصالات كدراسة حالة 
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المسؤولية الاجتماعية

«نستثمر في الانسان»

المسؤولية الاجتماعية في مجموعة الاتصالات الفلسطينية

برنامج دعم المشاريع للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة

مبادرة توفير كراسي كهربائية للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية

برنامج الدعم للقطاع الصحي

مبادرة إنشاء محطات طاقة شمسية لبيوت الأيتام الإيوائية

 برنامج الدعم للقطاع التنموي

2836
مشروع

نفذ منذ عام 2005

68
مشروع

نفذ عام 2020

واصلـــت مجموعة الاتصالات سلســـلة مشـــاريعها التنموية ضمـــن رؤيتها الإســـتراتيجية المنظمة القائمة على أســـس علمية، تنموية وإنســـانية، 
تســـتهدف القطاعـــات الحيويـــة الهامـــة وتلامس احتياجـــات المجتمع الفلســـطيني بما يحفظ كرامات المواطن الفلســـطيني ويؤســـس لمشـــاريع 
تنمويـــة تســـاهم في تعزيز صمود المؤسســـات غير الربحية والخيرية التي تشـــكل نواة النهـــوض بالخدمات المقدمة للمواطن الفلســـطيني وتعود 
بالنفـــع علـــى جميع شـــرائح المجتمع ولا ســـيما الطبقات الفقيـــرة والمعوزة. وقـــد كان مجمل عدد المشـــاريع التنموية المنفـــذة لكافة القطاعات 

منـــذ العام 2005 ولغايـــة العام 2020 علـــى النحو التالي:

 برامج المسؤولية الإجتماعية التنموية

مبادرات المسؤولية الإجتماعية

نستثمر في الإنسان

15 عاما من العطاء والتنمية
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برنامج الدعم لمشاريع الجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة

أولًا: المشاريع التي نفذت للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة الحركية 

أشـــارت بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلســـطيني للعام 2017 ان نســـبة الأشخاص ذوي الإعاقة في فلسطين تشكل %2.1 من مجمل عدد السكان 
حيـــث يبلـــغ عددهم 92,710 فرداً موزعون بنســـبة %48 في الضفة الغربية و%52 في قطاع غزة، ويشـــكل الأطفال حوالي %20 من الأشـــخاص ذوي 
اةقاعلإ، علمـــا أن نســـبة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في أنحاء العالم تبلـــغ %15. وبلغ عدد المشـــاريع المنفذة للجمعيات الخيريـــة التي قدمتها مجموعة 

الاتصـــالات الفلســـطينية للجمعيات التي تعنى بالأشـــخاص ذوي الإعاقة منذ العام 2005 ولغاية العـــام 2020 على النحو التالي:

أشـــارت بيانـــات الجهـــاز المركزي للإحصـــاء الفلســـطيني للعـــام 2017 أن الإعاقة الحركية هي الأكثر انتشـــارا في فلســـطين بيـــن الإعاقات الأخرى 
وتشـــكل حوالـــي %50.8 مـــن مجمل الإعاقات، حيث بلغت نســـبة الإعاقـــة الحركية %1.1 من مجمل عدد الســـكان. وبلغ عدد المشـــاريع المنفذة 

للجمعيـــات الخيريـــة التـــي تعنى بالأشـــخاص ذوي الإعاقة الحركية علـــى النحو التالي :

أعداد المشاريع التي نفذت للجمعيات الخيرية وفقاً لنوع الإعاقة

إعاقة حركية

1041816136
إعاقة نطقإعاقة سمعيةإعاقة ذهنيةإعاقة بصرية

157
مشروع

نفذ منذ عام 2005

6
مشاريع
عام 2020

104
مشاريع

نفذت منذ عام 2005

مشروعان إثنان
نفذا عام 2020

ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 10 "الحد من أوجه عدم المساواه" من أهداف التنمية المستدامة 2030

بصماتنا للنهوض بالجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة الحركية

مركـــز الأمـــل للتأهيـــل - نابلس، هـــو مركز غير ربحي يعنـــى بعلاج وتأهيل الأشـــخاص ذوي الإعاقة ويقـــدم علاج )طبيعي، وظيفي، ســـمع ونطق( 
وكذلـــك يقـــوم بتركيب الأطـــراف الصناعية، ويعتبر المركـــز التأهيلي الأول لعلاج  الأشـــخاص ذوي الإعاقة في شـــمال الضفة الغربية.

افتقـــر المركـــز منذ تأسيســـه في العـــام 1991 لمصادر التمويل لشـــراء أجهزة طبيـــة وتغطية المصاريف التشـــغيلية التي تؤهلـــه لتقديم الخدمات 
العلاجيـــة للمرضـــى واســـتصدار التراخيص اللازمة والتـــي تؤهله للحصول على تصنيف مستشـــفى.

مـــن ســـنوات  ســـت   ثمـــار 
الاتصـــالات مجموعـــة   دعـــم 
للتأهيـــل الأمـــل   لمستشـــفى 

• ســـاهم تزويـــد مركـــز الامـــل بمعدات طبيـــة بحصول 
المركز علـــى تصنيف مستشـــفى.

• ســـاهم تجهيـــز العيـــادات الخارجية بالمعـــدات الطبية 
في اســـتيعاب 50 مريضا شـــهريا بدلا مـــن 10 مرضى 

 . بقا سا

• تزويد قسم المبيت بـ 10 أسرّه طبية.

• ســـاهم رفد تجهيز قســـم العلاج الطبيعي والوظيفي 
بالمعـــدات الطبيـــة فـــي اســـتيعاب 50 مريضا شـــهريا 

بدلا مـــن 20 مريض قبـــل الدعم.

• ســـاهم إنشـــاء محطة الطاقة الشمسية في تخفيض 
قيمة فاتورة الكهرباء الشـــهرية بنسبة %30 تقريبا. 

توفير الكراسي الكهربائية والأدوات المساندة تجهيز غرف العلاج الطبيعي والوظيفي

مواءمة المباني لتسهيل اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة الحركيةدعم تركيب الأطراف الصناعية 

المساهمة بتجهيز الحدائق العلاجية توفير الأجهزة والمعدات الطبية  

 إنشاء مشاريع الطاقة الشمسية للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة  

 شركاء في النجاح
    مركز الأمل للتأهيل يحصل على تصنيف مستشفى

مستشفى الأمل للتأهيل-نابلس

مستشفى

نستثمر في الإنسان
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  مبادرة توفير كراسي كهربائية للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية  

441
كرسي

منذ عام 2005

42
كرسي

عام 2020

أطلقـــت مجموعـــة الاتصـــالات الفلســـطينية مبـــادرة توفير كراســـي كهربائيـــة للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة الحركية بهـــدف التخفيف مـــن معاناتهم 
ودمجهـــم بالمجتمـــع ومســـاعدتهم على ممارســـة حياتهـــم اليومية. 

وقـــد تـــم اختيـــار المســـتفيدين من المبادرة ضمن معايير واضحة وشـــفافة تســـتند في المقـــام الأول إلى درجـــة الفقر والإعاقة ومدى الإســـتفادة 
مـــن الكرســـي والقـــدرة على اســـتخدامه. وقـــد بلغ عدد الكراســـي الكهربائية التي تـــم التبرع بها ضمـــن المبادرة علـــى النحو التالي:

أشـــارت بيانـــات الجهـــاز المركـــزي للإحصاء الفلســـطيني للعـــام 2017 أن ثاني أكثر إعاقة انتشـــارا في فلســـطين هـــي الإعاقة البصريـــة وأن حوالي 
%31.2 من الأشـــخاص ذوي الإعاقة هم من ذوي الإعاقة البصرية حيث بلغت نســـبتها %0.7 من مجمل عدد الســـكان. وقد بلغ عدد المشـــاريع 

التـــي نفـــذت للجمعيـــات الخيرية التي تعنى بالأشـــخاص ذوي الإعاقـــة البصرية منذ العـــام 2005 ولغاية العام 2020 علـــى النحو التالي:

"قلة من الناس تدرك النعم التي وهبنا الله إياها وأهمها الصحة والحركة وهداة البال، فكل واحد منكم عرضةً 
أن يكون مكاني بين ليلة وضحاها ملازماً للكرسي الكهربائي طيلة حياته.

شيء مؤلم أنني فقدت حريتي في التنقل وأصبحت سجيناً في البيت ولم أتخيل يوماً ما خروجي وحدي من 
البيت بدون مساعدة من الاخرين وذلك لعدم امتلاكي كرسياً كهربائياً نتيجة لظروفي المادية الصعبة وعدم 

قدرتي على العمل.

بحصولي على الكرسي الكهربائي المتحرك أصبح لي ساقان أخرج بهما من البيت وأذهب بهما إلى السوق 
وكل ذلك أصبح خاضعاً لقراري بدون الحاجة إلى انتظار أحد منهم حتى يأخذني معه.

أقوم  أصبحت  عليه،  اجلس  أن  الكرسي لا  احتضن  أن  نفسي  تراودني  وكانت  ذلك  أصدق  لم  البداية  في 
بواجبي كأب تجاه أبنائي وعائلتي، شعور لا يعلمه الا الله، وأنا اسال أبنائي ماذا تريدون أن أشتري لكم أثناء 

عودتي إلى البيت، بعدما كان أبنائي يقولون لي ماذا نشتري لك عند عودتنا من المدرسة يا أبي.

شكراً لله على نعمه علينا وشكراً لكل من ساهم في زرع البسمة والأمل على وجه أطفالي"

 رسالة أحد المستفيدين من مبادرة الكراسي الكهربائية

ثانياً: المشاريع التي نفذت للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة البصرية 

18
مشروع

نفذ منذ عام 2005

مشروع واحد
نفذ عام 2020

أشكال الدعم للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة البصرية
تغطيـــة إجـــراء عمليـــات "Cataract" ازالـــة المـــاء الأبيض من العيـــن بعدد 9 عمليـــات للعام 

2020 و 348 عمليـــة منـــذ عام 2005

تقديم أجهزة حاسوب مع برنامج ناطق لعدد من جمعيات المكفوفين 

توفير طابعات بريل وبيركنز

تجهيز غرف مصادر وأجهزة مساندة خاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة البصرية

دعم مشـــاريع مـــدرة للدخل لعدد من الجمعيـــات الخيرية التي تعنى بالأشـــخاص ذوي الإعاقة 
البصرية

تجهيز الغرف الصفية لأطفال التوحد

تجهيز الحدائق العلاجية لأطفال متلازمة الداون

توفير الأجهزة الطبية لجميع أنواع الإعاقات الذهنية 

تنفيذ الدورات التدريبية والتعليمية لأخصائيي الإعاقات الذهنية

تأهيل المراكز العلاجية المختصة بالإعاقات الذهنية	

 ثالثاً: المشاريع التي نفذت للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية

16 مشروع
نفذ منذ عام 2005

مشروع واحد
نفذ عام 2020

إن غاب البصر ... فلن تغيب الإرادة
الجمعية الأهلية للمعاقين بصريا - بيت جالا

أنشـــئت مدرســـة الشـــروق للمكفوفيـــن التابعـــة للجمعية الأهليـــة للمعاقين 
بصريـــا في العـــام 1981 كمؤسســـة غير ربحيـــة تعنى بالطـــاب ذوي الإعاقة 
البصريـــة مـــن عمـــر )3 – 11( عامـــاً، ليتـــم تأهيلهـــم  ودمجهم فـــي المدارس 
النظاميـــة، ويبلـــغ عدد طـــاب المدرســـة 45 طالبـــاً، منهـــم 26 يقيمون في 
الفلســـطينية  الداخلـــي للجمعيـــة. وقامـــت مجموعـــة الاتصـــالات  الســـكن 
بتمويـــل إنشـــاء غرفة مصادر خاصـــة بالإعاقة البصرية وغرفة أخـــرى للمثيرات 
الحســـية تســـتخدمان في تطوير قدرات الأطفـــال من ذوي الإعاقـــة البصرية.

وقـــد ســـاهم إنشـــاء غرفـــة المصـــادر والغرفـــة الحســـية بتطويـــر القـــدرات 
والمهـــارات الإدراكيـــة ل 100 طفـــل كفيـــف وكذلـــك دمـــج 20 طفـــل فـــي 

النظاميـــة. المـــدارس 

بلغ عدد المشاريع التي نفذت للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية على النحو التالي:

وقـــد تم تنفيـــذ العديد من المشـــاريع للجمعيـــات الخيرية التي تعنى بالأشـــخاص 
ذوي الإعاقـــة الذهنية ومنها:

الجمعية الأهلية للمعاقين بصرياً - بيت جالا

نستثمر في الإنسان
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7  سنوات من النجاح في عالم التوحد 

مجموعة الاتصالات وجمعية بلد للتنمية والإبداع 

جمعية بلد للتنمية والإبداع - سلفيت
هـــي جمعيـــة غيـــر ربحية تأسســـت فـــي العـــام 2006 تختص بتشـــخيص وتقييم 
حـــالات التوحـــد وتقديـــم خدمـــات لعـــاج النطـــق واللغـــة والعـــاج الســـلوكي 
والوظيفـــي، وقد أنجـــزت العديد من المشـــاريع والبرامج الخاصـــة بالتوحد، وفي 
مقدمتهـــا برنامـــج جســـور. ووفقـــاً لتقريـــر الصحـــة العالميـــة لعـــام 2019 حول 
اضطـــراب التوحـــد، فـــإن طفلًا من بيـــن 160 طفل يصاب بالتوحد أي ما نســـبته 

%1.5 تقريبـــاً مـــن عـــدد الأطفال فـــي العالم. 

برنامج جسور
هـــو برنامـــج ممـــول مـــن مجموعـــة الاتصـــالات وبالشـــراكة مـــع جمعيـــة بلد 
للتنميـــة والإبداع وهـــو مخصص لأطفـــال التوحد يهدف إلى تعديل ســـلوكهم 
ومســـاعدتهم علـــى الاعتماد على أنفســـهم بحيث يســـهل دمجهم في الأســـرة 

لمجتمع.  وا

ثمار دعم برنامج جسور لسبع سنوات متتالية 

في العام 2020منذ عام 2013 البيان

120 طفل توحد تم استهدافهم3,130 طفل توحد تم استهدافهم المستفيدون

1,500 جلسة علاجية لأكثر من 120 طفل 2,611 جلسة علاجية لأكثر من 500 طفلجلسات علاجية 

150 أخصائي تم تدريبهم500 أخصائي تم تدريبهمأخصائيون 
250 اسرة تم توعيتها بالتوحد 1,750 أسرة تم توعيتها بالتوحدتوعية أسرية

3 أطفال توحد تم دمجهم أكاديميا10ً أطفال توحد تم دمجهم أكاديمياًالدمج الأكاديمي 

 رابعاً: المشاريع التي نفذت للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي الإعاقة السمعية

13 مشروع
نفذ منذ عام 2005

مشروع واحد
نفذ عام 2020

أشـــارت بيانـــات الجهـــاز المركـــزي للإحصاء الفلســـطيني للعـــام 2017 أن حوالـــي %21.4 من مجمل الأشـــخاص ذوي الإعاقة هم من الأشـــخاص 
ذوي الإعاقـــة الســـمعية حيـــث بلغت نســـبتها %0.5 من مجمل عدد الســـكان. وقد بلغ عدد المشـــاريع التـــي نفذت للجمعيات الخيريـــة التي تعنى 

بالأشـــخاص ذوي الإعاقة الســـمعية علـــى النحو التالي:

أحد الأطفال المستفيدين من برنامج جسور

 تحقيق الأهداف ...  لغة الصامتين

مشروع إعادة تأهيل مدرسة الصم

مدرسة الصم/رام الله
هـــي مدرســـة تابعة للجمعيـــة الخيرية الإســـامية تأسســـت عام 
1985 كمؤسســـة تربويـــة غيـــر ربحيـــة تعنـــى بالأطفـــال الصـــم، 
وتعمـــل علـــى تدريبهـــم وتنميـــة قدراتهـــم الســـمعية والنطقيـــة 

وتدريســـهم المنهـــاج التربـــوي عـــن طريق لغة الإشـــارة.
 يبلـــغ عـــدد طـــاب المدرســـة 72 طالـــب وطالبـــة مـــن كافـــة 
المحافظـــات من الأطفال الفقـــراء والايتـــام والمعوزين وحالات 
الإعاقـــة الشـــديدة، يتـــم توزعيهـــم علـــى صفـــوف مختلفـــة من 
ريـــاض الأطفـــال حتـــى الصـــف الثانـــي عشـــر، ويبلغ عـــدد نزلاء 

الســـكن الداخلـــي 61 طفـــاً مـــن ضمنهـــم 14 طفـــل يتيم.

 خامساً: المشاريع التي نفذت للجمعيات الخيرية التي تعنى بالأشخاص ذوي إعاقة النطق

6 مشاريع
نفذت منذ عام 2005

مشروع واحد
نفذ عام 2020

أشـــارت بيانـــات الجهـــاز المركـــزي للإحصاء الفلســـطيني للعـــام 2017 أن حوالـــي %21.2 من مجمل الأشـــخاص ذوي الإعاقة هم من الأشـــخاص 
ذوي إعاقـــة النطـــق حيـــث بلغـــت نســـبتها %0.4 مـــن مجمل عدد الســـكان. وقـــد بلغ عدد المشـــاريع التـــي نفذت للجمعيـــات الخيريـــة التي تعنى 

بالأشـــخاص ذوي إعاقـــة النطـــق منذ العـــام 2005 ولغاية العـــام 2020 على النحـــو التالي:

تجهيز مطبخ متكامل بالمعدات لخدمة السكن الداخلي والمدرسة

تأهيل الساحات والصفوف لتوفير بيئة تعليمية مناسبة للأطفال

تركيب حمايات للأسوار الخارجية للمدرسة لتوفير بيئة آمنة للأطفال

بصماتنا للنهوض بالجمعيات التي تعنى بالأشخاص ذوي إعاقة السمع وإعاقة النطق

ثمار دعم مجموعة الاتصالات الفلسطينية لمدرسة الصم

تجهيز المراكز لتخطيط السمع تجهيز وتهيئة الغرف الصفية لجمعيات الصم 

توفير السماعات الطبية دعم المشاريع المدرة للدخل

مدرسة الصم - رام الله
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	 برنامج الدعم للقطاع الصحي

تنطلـــق مســـاهمتنا المجتمعيـــة تجاه قطاع الصحة مـــن مبدأ أن الصحة هي العمود الفقري لمجتمع ســـليم معافى ولإدراكنا التـــام أن توفير البنى 
التحتيـــة وتقديـــم الخدمـــات الصحية بمســـتوياتها المختلفة تقع علـــى عاتق جميع قطاعات المجتمـــع بما فيها )وزارة الصحة، وكالة غوث وتشـــغيل 
اللاجئيـــن الفلســـطينيين، المنظمـــات غيـــر الحكومية، القطاع الخـــاص والمانحين(. لـــذا أخذت مجموعة الاتصـــالات دورها المجتمعي والانســـاني 
تجـــاه أبنـــاء شـــعبها من خـــال تعزيز وتقوية النظام الصحي الفلســـطيني، حيـــث كانت بصماتنا واضحـــة وجلية في القطاع الصحـــي في جميع ربوع 

الوطـــن ولا ســـيما المناطـــق الأقل حظا والتي تعاني من الفقر وشـــح المـــوارد وضعف البنـــى التحتية الصحية.

239
مشروع صحي

نفذ منذ عام 2005

8
مشاريع صحية
نفذت عام 2020

عدد المشاريع التي نفذت في القطاع الصحي

أبرز إنجازات مجموعة الاتصالات في دعم القطاع الصحي للعام 2020

47
مشروع للمستشفيات

غير الربحية

107
مشاريع

للعيادات الخيرية

85
مشروع للمراكز
الطبية الخيرية

مجمع فلسطين الطبي - رام الله: المساهمة في تجهيز مختبر قسطرة الأطفال

جامعة الخليل: تجهيز مختبر البيولوجيا الجزيئية 

مستشفى الشهيد ياسر عرفات - سلفيت: تزويد بعض أقسام المستشفى بالأجهزة الطبية 

مركز قباطية الطبي - جنين: دعم المركز بجهاز تصوير بانوراما 

عيادات اللجنة الشعبية - العيزرية: المساهمة بتشطيب العيادات الطبية الخيرية 

  “Dexa Scan” مجمع الصحابة الطبي - غزة: المساهمة بتوفير جهاز لفحص كثافة العظام

جمعية أصدقاء المريض الخيرية - جنين: توفير جهاز تصوير الأشعة

ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 3 "الصحة الجيدة والرفاه" من أهداف التنمية المستدامة 2030
جمعية أصدقاء مرضى الثلاسيميا - البيرة

 هـــي جمعيـــة أهلية غيـــر ربحية تأسســـت فـــي العـــام 1996 بهدف 
المجتمـــع  وحمايـــة  الثلاســـيميا  مرضـــى  حيـــاة  جـــودة  تحســـين 
الفلســـطيني مـــن ولادات ثلاســـيميا جـــدد وقـــد بلـــغ عـــدد مرضى 
الثلاســـيميا فـــي فلســـطين 864 مريضـــا غالبيتهـــم قبـــل تعميـــم 
الزاميـــة قانـــون الفحـــص الطبـــي الملزم الخـــاص بالثلاســـيميا قبل 

الـــزواج فـــي العـــام 2000.
لـــم تكن العلاقة بيـــن جمعية أصدقاء مرضى الثلاســـيميا ومجموعة 
الاتصـــالات علاقـــة ممـــول او راعٍ فقـــط، بـــل كانـــت واجبـــاً وطنيـــاً 
والتزامـــاً أخلاقيـــاً مبنيـــاً على شـــراكة هدفهـــا جعل فلســـطين خالية 

من مرضـــى ثلاســـيميا جدد.

 آمنا بقدسية الهدف ... فلسطين خالية من مرضى ثلاسيميا جدد

أصبحت فلســـطين شـــبه خالية من مرضى ثلاســـيميا جدد وذلك بتخفيض 
نســـبة المرضـــى مـــن المواليـــد الجدد )مـــن 40 حالة ســـنويا الى مـــا يقارب 

الصفر(

ارتفـــاع متوســـط اعمار مرضى الثلاســـيميا مـــن 8 اعوام قبل عشـــرين عاما 
ليصبـــح معـــدل أعمارهـــم 23 عاماً في الوقـــت الحالي

توفيـــر مبالـــغ طائلـــة علـــى خزينـــة الدولـــة بالتقليـــل مـــن ولادات مرضـــى 
جدد ثلاســـيما 

تـــم تصنيـــف الجمعيـــة فـــي العـــام 2015 كأفضـــل جمعية ثلاســـيميا على 
بـــن خليفـــة العالميـــة  مســـتوى الوطـــن العربـــي ضمـــن جائـــزة ســـلطان 

للثلاســـيميا 

تـــم تصنيـــف الجمعية في العـــام 2018 كأفضل برنامـــج توعوي صحي في 
الوطـــن العربي ضمن جائزة ســـلطان بن خليفة العالمية للثلاســـيميا 

 تجهيز وحدة علاجية بمستشفى الشفاء – غزة

تجهيز وحدة علاجية بمستشفى درويش نزال – قلقيلية

تجهيز قاعة في مجمع البيرة الطبي لتدريب الطواقم الطبية

المساهمة في حملة التوعية "فلسطين خالية من مرضى ثلاسيميا جدد"


نشر رسائل توعية حول مرض الثلاسيميا على بطاقات سندباد للدفع المسبق منذ بدايات انطلاق شركة جوال

 أثر الشراكة بين مجموعة الاتصالات وجمعية أصدقاء مرضى الثلاسميا على المجتمع الفلسطيني

الوحدة العلاجية لمرضى الثلاسيميا - مستشفى الشفاء - غزة

نستثمر في الإنسان

15  عاما من الدعم المتواصل لمشاريع جمعية أصدقاء مرضى الثلاسميا
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برنامج دعم القطاع التنموي

تهـــدف مجموعـــة الاتصـــالات من دعم المشـــاريع التنموية المســـتدامة إلى إحداث تغييـــرات اقتصاديـــة واجتماعية للنهـــوض بالمجتمع من خلال 
العمـــل علـــى تنفيـــذ مشـــاريع تنمويـــة وخدماتيـــة تعـــود بالنفع علـــى حياة المواطـــن وذلك مـــن خلال الشـــراكة مع مؤسســـات المجتمـــع المدني 

والقطـــاع الحكومـــي والقطـــاع الخـــاص. وبلغ عدد المشـــاريع التنمويـــة التي نفـــذت منذ العـــام 2005 ولغاية العـــام 2020 على النحـــو التالي:

أعداد المشاريع التنموية التي نفذت للمؤسسات والجمعيات غير الربحية منذ العام 2005

58 مشروع

21 مشروع

66 مشروع

16 مشروع

239 مشروع

الحدائق العامة

الطاقة الشمسية

147 مشروع مشاريع تطويرية للجامعات والكليات

القاعات المدرة للدخل

مراكز خدمات الجمهور للبلديات

المشاريع الصحية

32 مشروع

37 مشروع

119 مشروع

41 مشروع

مشاريع التصنيع الغذائي

رياض الأطفال غير الربجية

بيوت الأيتام

بيوت المسنين

151 مشروع مشاريع أخرى

927
مشروع 

نفذ منذ عام 2005

31
مشروع

نفذ عام 2020

ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 1 "القضاء على الفقر" والهدف رقم 8  "العمل اللائق ونمو الاقتصاد" من أهداف التنمية المستدامة 2030

مبادرة إنشاء محطات الطاقة الشمسية لبيوت الأيتام الإيوائية

مبادرة نور حياتك - المرحلة الثالثة 2020

للســـنة الثالثـــة على التوالي وضمـــن برامجها التنموية، واصلـــت مجموعة الاتصالات تنفيذ المرحلـــة الثالثة من مبادرة "نـــور حياتك" والتي تهدف 
إلـــى النهـــوض ببيوت الايتام الايوائية وتغطية جزء من المصاريف التشـــغيلية من خلال انشـــاء محطات طاقة شمســـية لتوفير مشـــروع مســـتدام 
يعمـــل علـــى تخفيـــض اســـتهلاك الكهربـــاء مما يســـاهم في تخفيض قيمـــة الفاتورة الشـــهرية بما يقـــارب %49 حيث يعـــود بالنفع المباشـــر من 
خـــال تحســـين الدخل الشـــهري لبيوت الأيتام، كما تم إنشـــاء 8 محطات طاقة شمســـية لجمعيات ومؤسســـات غير ربحية مـــن ضمنها 4 محطات 

.2020 العام  في 

 المستفيدون من مبادرة نور حياتك

 العائد السنوي على بيوت الأيتام

  قدرة المحطات الإنتاجية

13
بيتاً للأيتام

منذ عام 2018

4
بيوت للأيتام

عام 2020

824
طفلاً يتيماً

143,000
دينار

مجموع قيمة فواتير الكهرباء 
قبل تنفيذ المبادرة 

70,070
دينار

قيمة التوفير على فواتير الكهرباء 
لبيوت الأيتام بعد تنفيذ المبادرة

49%
نسبة التوفير من قيمة الفواتير 

الاجمالية 

272
كيلو واط

القدرة الإنتاجية للمحطات 
سنويا 

   476,000
كيلو واط/ساعة

طاقة كهربائية أُنتجت
سنويا

ضمن متطلبات تحقيق الهدف رقم 7 "طاقة نظيفة وبأسعار معقولة" من أهداف التنمية المستدامة 2030

نستثمر في الإنسان
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الشركاء المستفيدون من مبادرة نور حياتك لبيوت الأيتام الإيوائية للمرحلة الثالثة 2020

جمعية دورا الإسلامية 
جمعية جيل الأمل - العيزرية لرعاية الأيتام - دورا 

بيت الخليل الخيري 
لليتيمات  - الخليل  

قرية الأطفال SOS - بيت 
لحم  

جمعية تجمع نساء الريف / نابلس - تل   – تجهيز مطبخ التصنيع الغذائي بالمعدات

جمعية الاتحاد النسائي العربي / بيت ساحور – تجهيز مطبخ تالصنيع لغذائي بالمعدات

بلدية دير البلح / غزة –  تجهيز قاعة متعددة الأغراض مدرة للدخل  

بلدية عبسان/ غزة -  تجهيز قاعة تدريب للأنشطة المختلفة

بلدية بيت جالا – المساهمة بتمويل مشروع تدوير النفايات الصلبة

جمعية مبرة الرحمة للأطفال / غزة -  إنشاء محطة لتحلية المياه

مؤسسة انجاز فلسطين / رام الله – دعم المبادرات والأنشطة الريادية للشباب

محافظـــة الخليـــل - توفيـــر حافلات لنقـــل زوار الحـــرم الإبراهيمي الشـــريف لتعزيز صمود 
أهالي البلـــدة القديمة

الكليـــة الجامعيـــة للعلوم التطبيقية / غزة – تمويل إنشـــاء » مختبـــر التطوير التقني ونقل 
التكنولوجيا 

تدشين مشروع طاقة شمية لجمعية إنعاش الأسرة / البيرة

أهم المشاريع التنموية للعام 2020

جمعية نساء الريف - نابلس، تل

بصمات المسؤولية الإجتماعية في القطاعات المختلفة من العام 2005 ولغاية العام 2020 

المشاريع  التطويرية 
للبلديات والمجالس 

القروية

رياض الأطفال 
غير الربحية 

مشاريع لبيوت 
وجمعيات الأيتام

المشاريع  التنموية

مراكز خدمات 
الجمهور للبلديات

المؤسسات الثقافية

مشاريع لجمعيات 
تعنى بالأشخاص 

ذوي الإعاقة 

مشاريع نفذت لجمعيات ومؤسسات غير ربحية 

القاعات المدرة 
للدخل

مشاريع  للجمعيات 
النسوية

مشاريع الطاقة 
الشمسية

كراسي كهربائية 
للأشخاص ذوي 

الإعاقة 

الحدائق العامة

المشاريع التطويرية 
للجامعات والكليات

مشاريع  لبيوت 
المسنين

عمليات إزالة الماء 
الأبيض من العين 

2836 مشروع
منذ عام 2005

 68 مشروع
عام 2020

مراكز صحية 
ومستشفيات

239 مشروع
منذ عام 2005

 8 مشاريع
عام 2020

927 مشروع
منذ عام 2005

 31 مشاريع
عام 2020

16 مشروع
منذ عام 2005

مشروع واحد
عام 2020

83 مشروع
منذ عام 2005

 4 مشاريع
عام 2020

157 مشروع
منذ عام 2005

 6 مشاريع
عام 2020

58 مشروع
منذ عام 2005

مشروع واحد
عام 2020

147 مشروع
منذ عام 2005

 3 مشاريع
عام 2020

39 مشروع
منذ عام 2005

مشروع واحد
عام 2020

348 مشروع
منذ عام 2005

 9 مشاريع
عام 2020

296 مشروع
منذ عام 2005

10 مشاريع
عام 2020

37 مشروع
منذ عام 2005

مشروع واحد
عام 2020

119 مشروع
منذ عام 2005

 4 مشاريع
عام 2020

66 مشروع
منذ عام 2005

 4 مشاريع
عام 2020

47 مشروع
منذ عام 2005

 8 مشاريع
عام 2020

21 مشروع
منذ عام 2005

 8 مشاريع
عام 2020

441 مشروع
منذ عام 2005

 42 مشاريع
عام 2020

نستثمر في الإنسان
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شركة بالتل 

التكنولوجيا والريادة 

دعم التعليم والشباب

زيارات تعريفية بخدمات مراكز بيانات "بالتل" 

تنظيم أضخم وأهم بطولات الألعاب الإلكترونية 

• رعايـــة مســـابقة Google Hash Code التـــي تمـــت اســـتضافتها في مركز 
مجموعة الاتصالات للإبداع وذلك بهدف مســـاعدة المبرمجين الفلسطينيين 

فـــي تطويـــر مهاراتهم وتمكّينهم من المنافســـة على مســـتوى عالمي. 
• اســـتضافة المشـــاركات فـــي منافســـة Girls Technovation لتأهليلهـــن 
للمنافســـة العالمية والتـــي تهتم بتعليم الفتيات البرمجـــة والتفكير المنطقي 

وريـــادة الأعمال. 
• اســـتضافة المخيـــم التكنولوجـــي الأول التابـــع لجمعيـــة IEEE فـــي جامعة 
النجـــاح الوطنية والذي يســـلط الضوء على مهارات البرمجـــة وتحليل البيانات. 

• المشـــاركة بفعاليـــات يـــوم التوظيـــف لتعريـــف الخريجين على أهـــم برامج 
 Paltel التوظيـــف ومنحهـــم فرصـــة للانضمـــام لعائلـــة "بالتل" عبـــر برنامـــج

.Careers
• زيـــارات تعاونية بين "بالتل" والجامعات الفلســـطينية مـــن مختلف الكليات  
وطـــاب الأكاديميـــات التدريبيـــة منها طـــاب أكاديميـــة إبداع وطـــاب نادي 
IEEE الهندســـي فـــي مبنى الإدارة العامـــة ومركز بياناتها فـــي البيرة ليتمكّنوا 
مـــن الاطـــاع على آخـــر ما توصل لـــه العلم في مجـــال التكنولوجيـــا والحديث 
عن خدمات الحلـــول التكنولوجية والمعلوماتية المتكاملـــة التي تنفرد "بالتل" 

بتقديمها في فلســـطين لقطاع الأعمال الفلســـطيني

• اســـتضافة وفـــد مـــن الجامعـــة العربيـــة الأمريكيـــة للتعـــرف علـــى أحـــدث 
التقنيـــات المســـتخدمة في المركز وبحث ســـبل التطوير والتعاون المشـــترك.

• اســـتضافة وفـــد الاتحاد الدولي للاتصـــالات حيث تم تعريفهـــم على أحدث 
الخدمـــات والتقنيات التي يقدمهـــا المركز وكيفية تجهيـــزه ضمن أعلى معايير 

الأمـــان والحماية العالمية.

•تنظيـــم بطولـــة Blue Wings Featuring Fortnite قامـــت "بالتل" بتنظيم 
 Blue البطولـــة الأولـــى مـــن نوعهـــا فـــي عالـــم الألعـــاب الإلكترونية بطولـــة
Wings Featuring Fortnite  والتـــي شـــارك بهـــا 4200 لاعـــب علـــى ثلاثـــة 

مراحل وصـــولًا للمرحلـــة النهائية 
• رعايـــة بطولة فلســـطين للشـــطرنج التي تم تنظيمها عبر الإنترنت باشـــراف 

الاتحاد الفلســـطيني للشطرنج. 
• المشـــاركة في البطولـــة العربية للألعاب الإلكترونية حيث شـــارك المنتخب 
الفلســـطيني فـــي البطولة العربية للألعاب الإلكترونيـــة والذهنية وحصل على 
المركز الســـادس ونجح بتمثيل اســـم فلســـطين للمرة الأولـــى في البطولات 
والمحافـــل الدوليـــة تحـــت رعايـــة الاتحـــاد الفلســـطيني لرياضـــات الألعـــاب 

الإلكترونيـــة والذهنية.

أهم المبادرات الخيرية التي تم إطلاقها خلال فترة الكورونا 

مبادرات وفعاليات متنوعة  

• إطـــاق مبـــادرة رفـــع الســـرعة مجاناً لدعم التعليم الإلكتروني حيث تم رفع الســـرعة لدى أســـاتذة الجامعات لســـرعة حتى 30 ميجـــا مجاناً وتقديم 
جهـــاز راوتر مجاني بالإضافة إلى رفع الســـرعة لدى مشـــتركيها على ســـرعات 4 و 8 ميجا للســـرعة التـــي تليها مجاناً. 

• تقديم الدعم لمراكز الحجر الصحي حيث قامت بالتل بإعداد خطة دعم ومساندة لمراكز الحجر الصحي تمثلت في تزويدهم بالأمور الآتية: 
1. خطوط مجانية لمراكز الحجر الصحي المنتشرة في كافة المدن الفلسطينية. 

2. توفير صناديق تحتوي على مستلزمات التعقيم والحجر الصحي للمواطنين المحجورين حيث تم تقديمها لوزارة الصحة. 
3. مضاعفة سرعة الانترنت في الفنادق التي تتوفر فيها خدمات "بالتل" والتي تم تخصيصها للحجر. 

4. مضاعفـــة ســـرعة الانترنـــت لأكثـــر مـــن 30 مركز حجـــر صحي في قطاع غـــزة وتوفير خدمـــات الانترنت فـــي  6 مراكز في الشـــمال و 6 مراكز في 
ديـــر البلـــح و7 مراكـــز في خـــان يونس و 5 مراكـــز في رفح و 8 مراكـــز في غزة.

5. اســـتمرار عمـــل طواقمنـــا الفنيـــة طيلة فترة الحجر والإغـــاق  وتجهيز مراكز الحجر بقطاع غـــزة ضمن خطة الطوارئ مع الالتـــزام بكافة الإجراءات 
الصحية، لضمان اســـتمرار وصول الخدمة لمشـــتركينا خـــال فترة حظر التنقل.

• دعـــم المواطنيـــن المتضرريـــن من جائحـــة كورونا  والتزمت بعدم فصـــل خدماتها خلال فترت الحجـــر وتبرعت بـ 3 أيام عمل مـــن رواتب موظفيها 
لصالـــح المواطنين المتضررين مـــن هذا الوباء وقدمتها لصنـــدوق وقفة عز. 

 إنشـــاء مجموعـــة تفاعليـــة للأطفـــال "إبـــداع الصغـــار مـــن الدار" وقدمـــت لهم محتـــوى ترفيهـــي  وتوعوي مميـــز وكان لهـــا دور في مســـاعدتهم 
باكتشـــاف مواهبهـــم ومشـــاركتها مـــع أكبر عـــدد مـــن رواد ومتابعي مواقـــع التواصـــل الاجتماعي. 

• المبـــادرة الخيريـــة  "مـــن أطفـــال البلد لولاد البلد" بمشـــاركة أطفـــال مجموعة "إبـــداع الصغار من الدار" الذيـــن أضافوا  رســـوماتهم المميزة الى 
طـــرود المســـاعدات الخيرية التي تم تقديمهـــا للعديد من العائلات الفلســـطينية.

• مبـــادرة "علمنـــا بالســـما عالي" للاحتفال بمناســـبة يـــوم العلم الفلســـطيني حيث قامت بتوزيـــع الطائرات الورقيـــة المزينة بالعلم الفلســـطيني 
لكافـــة الحضـــور الذي شـــاركوا بالمبادرة  فـــي مدينتي نابلـــس ورام الله وفـــي قطاع غزة.

• مبـــادرة شـــكر وتقديـــر "عامل الوطـــن" من خلال فريق "بالتل شـــباب" الذي شـــارك في تنظيف شـــوارع معينة في مدينة نابلـــس واختتموا هذه 
المبادرة بتكريم العامل المســـؤول عن هذه الشـــوارع. 

• المشاركة في مبادرة تنظيف أدراج مدينة نابلس بالتعاون مع  العديد من المجموعات التطوعية الشبابية والناشطين في هذا المجال. 
• مبادرة إحياء صلاة الفجر في الحرم الإبراهيمي بمدينة الخليل. 

• فعاليـــات Ylla VR”" فـــي معـــارض "بالتل" خلال تنفيذ سلســـلة فعاليات داخل معارضهـــا لعرض خدماتها بطريقة ترفيهيـــة عبر مفهوم الألعاب 
.VR التفاعلية بتقنية

• فعاليات موسم قطف الزيتون في مدينة البيرة وقرية تل حيث كانت الأجواء مميزة مع أنغام  "الحدّاية الفلسطينية". 
• إحيـــاء ذكـــرى المولد النبوي الشـــريف من خلال اســـتضافة فرقة "أحبـــاب المصطفى" في مقـــر الإدارة العامة بمدينة نابلس وتوثيق ومشـــاركة 

أجـــواء الاحتفـــال مـــع متابعيها على مواقـــع التواصل الاجتماعي عبـــر تقنية البث المباشـــر على قناة "بالتل" على الفيســـبوك. 
• المشـــاركة باحتفـــالات أعيـــاد الميلاد المجيدة   حيث تهتم "بالتل" بمشـــاركة كافة الطوائف والأديان بالمناســـبات والأعيـــاد الخاصة بهم، وككل 

عام شـــاركت في احتفالات أعيـــاد الميلاد المجيدة.
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شركة جوال 

قطاع التكنولوجيا 

أثبتـــت جـــوال علـــى أنهـــا قادرة علـــى مواجهـــة التحديات في ظـــل أصعب الظـــروف، واســـتمرت بتقديـــم خدماتها لمشـــتركيها ودعمهـــا للمجتمع 
المحلـــي بكافـــة قطاعاتـــه، خاصـــة خلال جائحـــة كورونا وحالات الطـــوارئ والإغلاق، حيث اســـتطاعت أن تقـــدم خدماتها على أكمـــل وجه من خلال 

ما وفّرتـــه من حلول لمشـــتركيها.

أطلقـــت جـــوال حملـــة ضخمة للتوعية بأهمية الوقاية تحت هاشـــتاغ "خليـــك بالبيت خليك بأمان" عبـــر قنواتها الإلكترونية لتمكين مشـــتركيها من 
تفعيـــل خدماتهـــم في أي وقت وأي مكان. كما ســـاهمت بنشـــر وزيـــادة التوعية من خـــال مئات المنشـــورات والفيديوهات والحمـــات التوعوية 
 code for علـــى وســـائل التواصـــل الاجتماعي مثـــل "#الوقاية_حماية"، كما نفذت العديـــد من الفعاليـــات التكنولوجية مثل الهاش كـــود و فعالية
Palestine، وأطلقـــت موقعهـــا الإلكتروني الرســـمي بحلـــة جديدة ومزايا عديـــدة وبتصميم عصري. بإدخـــال تطويرات رقمية توفر للمشـــتركين ما 

eSIM يحتاجونـــه بأقـــل وقـــت وجهد، وأطلقت تطبيقـــات وتقنيات تدعم التوجـــه الرقمي مثل الشـــريحة الإلكترونية

 القطاع المجتمعي

القطاع التعليمي

قطاع الرياضة

فعاليات مجتمعية أونلاين

قطاع الشباب

وقفـــت جـــوال وموظفيها مـــع الحكومة والقطاعـــات المتضررة من الجائحـــة وقدمت لهم الدعم، فقامـــت بتقديم 9 مليون رســـالة مجانية لوزراة 
الصحـــة ومؤسســـات أخـــرى، وتقديم طرود بمســـتلزمات التعقيم للصحـــة ولجان الطوارئ فـــي المحافظـــات والبلدات الفلســـطينية في الضفة 
وغـــزة، وجعلـــت تصفّـــح موقع وزارة الصحة بشـــكل مجاني، وأبقت خطوط جميع مشـــتركيها فاعلة طوال فترة الطـــوارئ، بالإضافة لتنفيذ العديد 
مـــن المبـــادرات المجتمعيـــة، مثل تكريم الكادر النســـائي الطبي، وزيارة مركز هوغو تشـــافيز، ومشـــاركة الجنود على حواجز المحبـــة بزيارتهم خلال 
شـــهر رمضـــان، بالإضافـــة لمبادرات قام بهـــا طلاب أنا جوال بالتعاون ومســـاعده البلديـــات والمحافظـــات المختلفة، بالإضافة الـــى تنفيذ حملة 

مشـــتركة مع الشـــرطة الفلســـطينية "كمامتك أمانك"، توزيع طرود ومســـتلزمات التعقيم فـــي البلدات القديمـــة وللعائلات المحتاجة.

إطـــاق منصـــة iTeacher التعليميـــة بشـــكل 
مجانـــي لطـــاب الصفـــوف العاشـــر والحـــادي 
عشـــر والثاني عشـــر، وإطلاق حصـــص مراجعة 
لطـــاب التوجيهـــي عليهـــا، وفعاليـــات إعـــان 
نتائـــج التوجيهـــي من مقر الشـــركة، ومشـــاركة 
علـــى  الأوائـــل فرحتهـــم وتكريمهـــم  الطـــاب 
تفوقهـــم، بالإضافـــة لتخريـــج دفعـــة أنـــا جوال 
منـــه،  الجديـــدة  الدفعـــة  واســـتقبال  ال11 
الجامعـــات  فـــي  الجـــدد  الطلبـــة  واســـتقبال 
الفلســـطينية، وتنفيذ الأيام الإرشـــادية لطلاب 

المـــدارس.

تماشـــيا مـــع الظـــروف الســـائدة خـــال العـــام، واتباعا 
لإجـــراءات الســـامة، أو تـــم تنفيـــذ الفعاليـــات ضمـــن 
معاييـــر وشـــروط صحيـــة دقيقـــة، وتـــم إطـــاق خطط 
الاتحـــادات  بدعـــم   ،2020 للعـــام  الرياضيـــة  الرعايـــات 
والصـــالات  الملاعـــب  وتأهيـــل  الرياضيـــة،  والنـــوادي 
والمنشـــآت الرياضيـــة، فـــي جميـــع محافظـــات الوطن

نفـــذت جـــوال العديـــد مـــن الفعاليات عبر مواقـــع التواصل الاجتماعـــي نظرا لظروف الجائحـــة،  مثل يوم المصور الفلســـطيني، مؤتمر السوشـــال 
ميديـــا، يـــوم الريـــادة العالمـــي، برنامـــج لمـــة العيلة الرمضانـــي، والكثير مـــن الفعاليـــات التي تم بثها مباشـــر علـــى صفحة جوال الفيســـبوك، مع 

تفاعـــل كبيـــر من المشـــاركين والمتابعين الذين اســـتفادو مـــن المواضيع والمعلومـــات المطروحة. 

تـــم تنفيـــذ العديـــد من الفعاليـــات والمبادرات الشـــبابية خلال العـــام الماضـــي، ارتبطت بمناســـبات مجتمعية او وطنيـــة، وقام فريـــق "انا جوال" 
الشـــبابي بتنفيـــذ العديـــد مـــن الحمـــات التوعويـــة وحملت رســـائل مجتمعيـــة عديدة، مثل مبـــادرة "مدينتـــي نظيفـــة مدينتي أجمل فـــي نابلس" 
حيـــث تـــم تنظيـــف المدينـــة وتزيينهـــا برســـومات فنية جميلـــة،  وتنفيذ حمـــات وفيديوهـــات توعوية فـــي يوم المعلـــم الفلســـطيني ويوم ذوي 
الاحياجـــات الخاصـــة ، ومـــع الأهالي فـــي قطف الزيتـــون، والأطفال الأيتـــام بفعاليات ترفيهيـــة، ومبادرة بيوم ســـرطان الثدي، إضافـــة إلى الكثير 

مـــن المســـابقات التفاعلية مـــع الطلاب علـــى مواقع التواصـــل الاجتماعي. 
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شركة حضارة 

• وفـــرت خاصيـــة رفع الســـرعات حتى 100 ميجـــا مجاناً عبر تطبيـــق MyHadara للطلاب 
والمعلمين خـــال جائحة كورونا.

• قدمـــت خطـــوط 30 ميجا مجاناً لجميع أســـاتذة الجامعات والمعاهـــد لدعم خطة التعليم 
عن بعد خـــال الجائحة.

• رفعـــت ســـرعة الانترنـــت إلى 16 ميجـــا مجاناً لجميع المشـــتركين ضمن فئـــة 4 و8 ميجا 
خلال فتـــرة الطوارئ.

• وفـــرت خدمات تعليميـــة للطلاب والمعلمين عبر حضارة TV مـــن خلال تطبيق صفوف 
التعليمي.

• التزمـــت حضـــارة بعـــدم فصل خدمـــة الانترنت تحت أي مـــن الظروف طـــوال فترة الحجر 
الإلزامي.  المنزلي 

• التزمـــت الشـــركة بتفعيـــل خدمـــة الانترنـــت لجميـــع المشـــتركين الذين تم حجـــب خدمة 
الانترنـــت عنهـــم فـــي آخـــر دورة مـــع بدايـــة الحجـــر المنزلـــي الالزامـــي، وتأجيـــل الفواتيـــر 

المســـتحقة حتـــى نهايـــة الفترة.

• قدمـــت حضارة اعفـــاء على خدمة الانترنت لمراكـــز الحجر الصحي التابعـــة للهلال الاحمر 
الفلسطيني.

• قدمـــت الشـــركة رعاية لحفل تكريـــم طلاب التوجيهي في مركز ترشـــيحا للثقافة والفنون 
الله. رام  في 

• اســـتمرت بتقديـــم عروضها على خدمـــة الانترنت لمختلف المؤسســـات المجتمعية في 
الوطن.

• تقديـــم عرض خاص بالمكفوفين مطبوع على منشـــورات بنظـــام بريل من خلال جمعية 
تأهيل ورعايـــة الكفيف في جنين.

• قدمـــت مبـــادرة للمـــدارس في ظـــل الالتـــزام بتعليمات التباعـــد وعدم تنظيـــم حفلات، 
حيـــث تـــم عرض بث لحفل خريجي مدارس الفرندز ومدرســـة المســـتقبل فـــي رام الله على 

.TVمنصـــة حضارة

• رعايـــة مشـــروع أكبر بصمـــة اقتصادية في العالم حيث دخل المشـــروع ضمن موســـوعة 
جنيس للأرقام القياســـية الذي ضم شـــركات ومؤسســـات اقتصادية في فلســـطين.

شركة ريتش 

• اســـتمرار موظفي شـــركة ريتـــش بتنظيم حمـــات التبرع 
بالـــدم بصورة متواصلـــة ودائمة.

• اســـتمرار موظفي الشـــركة بالقيام بأعمـــال تطوعية على 
العام. مدار 

• إطلاق مشـــروع مـــع جامعة بيرزيت لتوفيـــر فرص تدريب 
عملي وتشـــغيل للطلاب. 

ووزارة  الصحـــة  وزارة  مـــع  بالتعـــاون  مشـــروع  إطـــاق   •
كان  المعلومـــات ‏والـــذي  تكنولوجيـــا  ووزارة  الاتصـــالات 
يهـــدف إلـــى الاطمئنـــان علـــى المواطنيـــن والتأكـــد مـــن 

إجـــراءات الســـامة عـــن ‏طريـــق:‏

- الاتصـــال علـــى عـــدة قوائـــم مـــن المواطنيـــن بشـــكل 
عشـــوائي للتأكـــد من التزامهـــم بإجراءت ‏الســـامة في ظل 

تفشـــي وباء كوفيـــد 19.

- عمـــل اســـتمارة مســـح وبائـــي للمســـاهمة فـــي محاربة 
كورونا. فيـــروس  انتشـــار 

- تطبيق سياســـة عمل المتدربيـــن والموظفين من المنازل 
مـــن أجـــل المحافظـــة علـــى ســـامتهم وعـــدم اضطرارهم 

لاســـتخدام مواصلات النقـــل العامة.
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جائحة فيروس كورونا المستجد 
»كوفيد-19«

من ولاد البلد للبلد

9,200,000 شيكل
لصندوق وقفة عز

مليون8
شيكل

من مجموعة الاتصالات

مليون1.2
شيكل

من موظفي
مجموعة الاتصالات

8 مليـــون شـــيكل تبرع مجموعة الاتصـــالات لوقفة عز ومليون ومئتي ألف شـــيكل من 
موظفيهـــا دعماً للصنـــدوق وللجهود التي تبذلهـــا القيادة في مواجهة انتشـــار فيروس 

المستجد. كورونا 

مبـــادرة مجموعـــة الاتصـــالات في توفير مـــواد التعقيـــم وخدمات الإنترنـــت والوجبات 
الســـاخنة لمـــدة 14 يومـــا لمراكز الحجر الصحـــي – غزة.

توفيـــر طـــرود غذائية ومـــواد تعقيـــم للعائـــات الفقيرة في غـــزة بالتعاون مـــع جمعية 
الخيريـــة – غزة. النجاة 

دعـــم مشـــروع اشـــترِ/ي زمناً لمـــدارس القدس بالتعاون مؤسســـة فيصل الحســـيني – 
القـــدس من أجـــل تمكين الطلبة مـــن التعليـــم الالكتروني في ظل جائحـــة كورونا حيث 

تـــم توزيع أجهـــزة لابتوب للطلبـــة والمعلمين.

 مؤسسة مجموعة الاتصالات
الفلسطينية للتنمية
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البيانات المالية
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+970 2 294 4019
+970 2 235 0305

رام الله، فلسطين، ص.ب 636

إبقى على تواصل

ir@paltelgroup.ps
www.paltelgroup.ps

الــتــقــريـــــــر الــســنــوي
نواصل النجاح ونحقق الأفضل


